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MANUAL DE INICIO DE TRAMITACION CON CERTIFICADO ELECTRONICO
“Inspeccion Técnica de la Actividad (ITA)”

PASO PREVIO: PAGO DE LA TASA

El procedimiento de “Inspeccion Técnica de la Actividad (ITA)” requiere el pago de la tasa que se refleja en la
ordenanza fiscal n°13, por lo que antes de iniciar el procedimiento en la Sede Electréonica deber tener el nimero de
autoliquidacion y resguardo que acredite el pago.

Esta autoliquidacién se puede iniciar en linea a través del siguiente enlace:

http://www.zaragoza.es/autoligTasaUrbanistica/contribuyenteAutoligTasa.faces?login=false

PASO 1: INICIO DEL PROCEDIMIENTO EN SEDE ELECTRONICA

Para iniciar el procedimiento de “Inspeccion Técnica de la Actividad (ITA)” acceda a la ficha del procedimiento en la
Sede Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza en cualquiera de las siguientes direcciones:

http://www.zaragoza.es/ciudad/encasa/detalle_Tramite?id=27860

https://www.zaragoza.es/ciudad/urbanismo/oficina/detalle_Tramite?id=27860

En el apartado 'Formas de Tramitacion' pulse en la pestafia 'Con Certificado electrénico':

FORMAS DE TRAMITACION:

Presencial Con Certificado electronico

Y a continuacién pulse sobre 'Iniciar Tramite":

INICIAR TRAMITE

En la siguiente pantalla se le mostraran los certificados instalados en su equipo:

Peticitn de identificacion de usuario ﬁ

El siguiente sitio ha pedido gque usted se identifique con un certificado:
*.raragoza.es (:443)
Organizacidn: "Ayuntamiento de Zaragoza”

Emitido baje: "GlobalSign nv-sa”

Elija un certificado para presentarlo como identificacidn:

DMI electrénice: CertAutenticacion [2 58" T 50 &5 T8SLARS 2 | 2 T80 5 L 2000 -

Detalles del certificado seleccionado:

Expedido a: CH= i (AUTENTICACION)", givenharmes
LSM= JsenalMumber= C=ES
Mdmero de serie:
Vilido de para

Utihzacien de la clave de certificado: Firmando
Expedido por CN=AC DMIE 001, QLU =DMIE, O=DIRECCION GEMERAL DE LA POLICIA, C=ES
Almacenade en: DNI electrénice

]| Recordar esta decision

Aceptar [ Cancelar
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Para iniciar un tramite o acceder a la carpeta ciudadana es necesario disponer de uno de los siguientes certificados
electrénicos:

¢ FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre)

* DNI Electrénico

¢ Camerfirma (Servicio de certificacion digital de las cAmaras de comercio, industria y navegacion de Espafia)

Una vez seleccionado en el desplegable el certificado con el que desea iniciar el tramite, pulse en 'Aceptar’'.

Si tuviera problemas al acceder con uno de estos certificados, o bien posteriormente en la firma de algin documento,
acceda a la siguiente pagina de ayuda:

http://www.zaragoza.es/recursos_unicos/firma/ayudaComponenteFirma.jsp

PASO 2: ALTA DEL EXPEDIENTE

La primera pantalla es el alta del expediente, donde se muestran los datos que constan para el usuario del certificado
seleccionado. Cumplimente los 'Datos de comunicacion' y seleccione la via por la que desea ser notificado. Por defecto
se marca la comunicacion via telematica, por la que le llegaran las notificaciones a su Carpeta Ciudadana, con un aviso
al correo electrénico indicado. En este caso sera necesario que cumplimente una direccién de correo electrénico. En
caso de notificaciéon normal, debera incluir el domicilio de comunicacion para las notificaciones.

Inspeccion Técnica de |a Actividad (ITA)

E1  atos des Trutar

Tipo de Documento: CIF Mibmers de Dodunseme:

Hambre: Domicilios WVIA MISPANIDAD, VIA, 20, 50005, TARAGOZA

Hunicipio: Prowvincia: FARSOOZA C.P= 50008

Tinae, fijo: SEEREETTT Timo. Hdnil; 855424720 Emslk corres@aledronioo.es
Datoa de Comunicacion

(D Sebrcoione los dalus S8 Comunicaciin y nollcacidn para este bhmis

Thna. fije:
Thna. Mowil: 655 333 |
ilkezes recibir comanicsciones. por via slectrdnica (email)? Direccién Eruail
Margua | cocidn “Hormal™ 8i deses que coslquier dacuments que be vy & sor rotficads en rolacdn b o expedunts e s emiade ol dor wedal ] citin. O bien, seliccions la opcisn
“lectrinica” 5i desea que las rotificacones ke pean erviadas 8 su bunin de notificacones, » las que podrd scoeder v gestionar desde el escritorio de tramisciin,
Tipo de Hatificacidn: NORMAL B ELECTRAMICA
romicilen de Motificacidn:
[Seiecsons masgeenle] | ] cp
BhImHD | ] Duplicado [ =1 Km (" para
decimales]
Blogse Fuarta Blogse Flanta | "_:'l
Escalera | | Puerta Espedica | | Fuerta General I
Tipo Lecal [ [=] Lol [

Prads Frowimcia:

Hunichpie:

EN & campo 'Tally’ 0o @50n2a ol 190 08 WA ni a¥0005 (COM DO R Mpio o8 0 '007). 51 ¢ SiSHIMa N0 MConocs |3 Cally, #3000 5680 UNa palabia oF SU RSBy Pard Que 1o CrESente vanas opoones
D Enios campos Tameeoy KiGmero no wecriba lebas, silo nimenss. 51 su portal Bene dos nUmerns (e 21-2X1 intoRuzca 560 ol pimens de elios:
En ¢ caso Se wibanizacones (ef FRRHOUE ROUMA), no infroduzia ndmedn sdio Blogee' s Puerta blogue’

Si usted es el titular pulse en 'Continuar', mientras que si el titular es una persona diferente pulse en la opcion
'Continuar como representante’.

En el segundo de los casos se mostrara un formulario para cumplimentar los datos del titular del expediente:
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Datos del Titular

DNI/CIF:
Nombre/Apellidos:
Teleféno fijo:
Teleféno mévil:
Correo electrénico:
Domicilio:

Codigo Postal:
Provincia:
Municipio:

Observaciones:
@ Seleccione quien guiere que sea notificado

@ Representante (opciGn por defecto)
) Representado

Debera también seleccionar en este caso quién desea que sea notificado, si usted como representante (por defecto) o
el representado, en cuyo caso debera indicar el tipo de notificacion. Tenga en cuenta que si selecciona notificacion
electrénica al representado, éste debera contar también con certificado electrénico para poder acceder a su carpeta
Ciudadanay a la notificacion.

Finalmente, pulse en 'Continuar'.

PASO 3: COMPROBACION DE LA AUTOLIQUIDACION

En este paso deberd introducir el nimero de autoliquidaciéon obtenido tras el pago de la tasa, indispensable para
poder continuar con el procedimiento.

Solicitud de: Inspeccion Técnica de la Actividad (ITA) (26734)

yoCacimianta | Documiesnd vohver 3 M Canpela
@ Datos de auioliqueiseidn taas Datos de —
[*] Datos de b schciud
™ Pregunilas perevias al Chequen cHa realizads la autoliquidacdn®[ 5 | o
[ POCMMANINcion RECHBAS DAy Mibmero de sutol c;-:ac-nr::I
compleiar el iramite

Este nimero se encuentra en el resguardo de la autoliquidacién y es un cédigo numérico de trece digitos cuyos tres
primeros digitos, para este procedimiento, son “133”.

Una vez introducido dicho niimero, pulse en 'Continuar' y se procedera a la validacion del mismo.

PASO 4: DATOS DE LA SOLICITUD

Si el nimero de autoliquidacion es valido, se mostrard una pantalla con los 'Datos de la solicitud', en los que
determinados datos se recuperaran de los que fueron introducidos en el momento de cumplimentar dicha
autoliquidacion. Proceda a rellenar aquellos datos que no estén cumplimentados.

Los datos que se solicitan para este procedimiento son los siguientes:

e Tipo de procedimiento: 'Otras solicitudes' (opcion Unica)

¢ Actuacidn: 'X032 (Inspeccion Técnica)' (opcion Unica)

e Descripcién de la actuacién: 'Inspeccion Técnica de Actividades' (opcion Unica)
*  Fecha inicio: Fecha de inicio de la actividad (campo opcional)
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Selicitud de: Inspecsion Técnica de |a Actividad (ITA) (26T94)

var Ficha de Procedimisms | Documisny 35 | Vohaer 3 W Carpets
7 Dans o panoeliguiisciion ias Datos de la solichud
& Dabss ¢ L solcaed
™ Pregunias prevas ol Chegees
[*] bocumentaciin necesaria para Tooes e procedesento®: [rres——————
complelar ¢l amne lv e
Aotusoin” HED2 (naperoabs Tiook] | w |
Dagcripeide 49 la actuacdn®: | prosen Thonica e Acvidaces | w
Emplacaantn [cAmDBRANG. MaRA FPOITAL W* X5, 50018 TARAGATA ]
Tips® | Pcecccein tiencs somvesn (e, =
Actividad: [reeta 20 bicxiotan ]
Antecedentes (Ejemply
TOLS00D0ASO]": [+ ]
Titular Liceneia: |
Téeneon emepor del nforme |
Trulssda: Seimcioos aacs del Hoo: ssner |»

e  Emplazamiento: Campo donde se indica la direccion de la actividad (campo opcional y no modificable al estar
normalizado con el callejero del Ayuntamiento)

e Tipo: Seleccione si se trata de una apertura o de una actividad ambiental o de espectaculos (campo
obligatorio)

e Actividad: Breve descripcion de la actividad (campo opcional)

« Antecedentes: Nimero de expediente de la licencia, comunicacién o inspeccién anterior (campo obligatorio;
para incluir mas de un expediente pulse en el botén '+'). Debe introducirse con el siguiente formato: primero
4 digitos correspondientes al afo, y después 7 digitos caracteristicos del expediente.

e Titular Licencia: Titular de la licencia de actividad (campo opcional)

e Técnico emisor del informe: Nombre del técnico que emite el informe de la Inspecciéon Técnica de la
Actividad (campo opcional)

e Titulacién: Seleccione la Titulacién del técnico emisor del informe (campo opcional)

Pulse en 'Continuar' una vez que termine de cumplimentar los datos.

PASO 5: PREGUNTAS PREVIAS AL CHEQUEO

En la siguiente pantalla debe responder a la siguiente pregunta:

Solicitud de: Inspeceidn Técnica de la Actividad (ITA) (26784)

e Ficha dé Procedmisnto | Dooumentas | Vohkaer a W Carpeta

Datos de sutoliqusdacion tasa g Pregunias previes 8 Chegueo l
Datos de la soliciiud

]
]
@ Preguntaa previas al Cheques Bl nberach emises estd wks'aﬂﬂ’lEl
o

Docurmemiacsin necesaria para
comphetar ol trémite

Contimuar

;El técnico emisor esta colegiado?: Si/No

En funcion de la respuesta y se le solicitara diferente documentacion. Pulse en 'Continuar'.

PASO 6: DOCUMENTACION NECESARIA

A continuacién se le mostrard una pantalla informativa con la lista de documentos que se van a solicitar para la
tramitacion del procedimiento.
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Solicitud de: Inspeccidn Técnica de la Actividad (ITA) (26734

Vaer Fichiai de Procsdimiania | Documeandas | Vobar a Ml Carpeta

g Dtos de auloquitscion lass Documentacién necesaria para completar ¢l tramite. “Ver ficha del Procedimiento en el enlace que e3td en la parte superior derecha

[o] Duatos de b S0k
] Preguniss previss sl Chequen

@ Docwmanbacion nece Lins park Autoliquidacidn tasa

complstar of trimitn

Ficha Técnica de Actividades

informe de la inspeccién Técnica de Acthvidad cumplimentade
por el téonico competente

Acraditacidn de cualificacidn del téonico emitor dal informs
Plars de emplicemiento [refemencsde al POOUT)

Fotografias

Agreditacion de represeniacidn, en su caso, 3 titulo particular,
legal & prodesional

Para este procedimiento se solicitan los siguientes documentos:

¢ Autoliquidacion tasa

*  Ficha Técnica de Actividades

* Informe de la Inspeccién Técnica de Actividad cumplimentado por el técnico competente

¢ Acreditacion de cualificacion del técnico emisor del informe (sélo aparecera si la respuesta a la pregunta ';El
técnico emisor esta colegiado?' es 'No')

¢ Plano de emplazamiento (referenciado al PGOUZ)

*  Fotografias

* Acreditacion de representacion, en su caso, a titulo particular, legal o profesional (s6lo aparecera si, en el
inicio, se ha empleado la opcién de 'Continuar como representante' y se han aportado los datos del titular)

La informacién sobre estos documentos y los formularios asociados se puede encontrar en la ficha del procedimiento
de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza, cuyo enlace se indicé en el 'Paso 1'.

Tenga en cuenta que no se puede guardar una copia de los formularios con los datos cumplimentados, por lo que para
incorporarlos posteriormente sera necesario realizar una impresién en pdf.

Pulse en 'Continuar' para proceder a la incorporacién de la documentacion.

PASO 7: INCORPORACION Y FIRMA DE LA DOCUMENTACION

A continuacién se muestra una pantalla para incorporar el primero de los documentos solicitados en el procedimiento.
Pulse en 'Examinar’ para seleccionar el documento en su equipo.

En caso de que el documento PDF/A esté firmado digitalmente con una firma CAdES, debera incorporar el fichero de
firma junto con el documento. Para ello, pulse en el boton de 'Anadir fichero de firma electrénica' e incorpore el
fichero de firma. De este modo, el documento estara firmado con una firma valida y verificable y no se pedira firmarlo
de nuevo por el titular. El fichero de firma puede ser simple (un Unico firmante) o multiple (varios firmantes). No
obstante, debe tener en cuenta que, para que la firma ser valida, el documento no puede haber sido modificado con
posterioridad a la misma.

Soliciud de: Inspection Tecnica de la Actividad (ITA) (26794)

ver Ficha de Procedimienio | Documenias | Volesr 2 U Carpeta

B e bt o s seinguedian
| [p——pr B
*) intorma o 1 mapeccidn ticnics

e setividad

Acreditaciin e cualificackin del Descripoiin: [ a/ka Btk idecin

LR ST .

dir So s

Plans de emplasaments. 1P dit Do UM seloccions un bpo do documento-- ol

Forografiss

Acragtaciin Sa s represantacEn

L] Formates prmilioss: GIF, JPEG. JPG. PG, BUF, DOGC, RTF, OOT, S0W, TF, TFF Y POF
P Eamesr | IR
4| Redimersenar a DlN-A4 (Desmarcar e Gaso d8 @Oorpones mapas o planos)
Importar documanin desde otro expedients [l Geardar o incorporar otro documentn
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También se le solicitara el tipo de documento que introduce, proponiéndole un valor por defecto que puede
modificar, si asi lo desea. En caso de que decida cambiarlo, se proponen en un desplegable los tipos de documentos
elegibles. Puede seleccionar uno directamente o bien, a medida que vaya escribiendo, se realiza un filtrado y
Unicamente iran apareciendo en el desplegable las opciones que coincidan con lo que haya escrito.

Por defecto, el documento incorporado se redimensiona a formato DIN-A4. En caso de incorporar mapas o planos,
desmarque la casilla para evitar el redimensionado.

Si un mismo documento lo tiene dividido en varios archivos en su equipo (por ejemplo, si tiene varias fotografias
separadas), pulse en 'Guardar e Incorporar otro documento' y repita la incorporacion para el siguiente.

Cuando haya terminado y desde avanzar al siguiente documento, pulse en 'Guardar y Continuar' y se le mostrara el
documento o la lista de documentos que ha introducido:

Soliciud de: Inspeccion Técnica de la Actividad (ITA) (26734)

fur Ficha de Procedmients | Doosmenios | voler a Wi Capeta

ﬂ Beaguards de b sutcligudaciin Fotografias

3
s de coslficacisn dal
1BERICH Svmimor

Pisnc de smplaramienio
Acradiacn oo L repns s entes s

AFELTIVRN LY Tes R A AR

PPRAN: ROAAANANY

Ovdan [ cabdad de drganisma . bderduisd Famaris Tnisdo Tinmar

CILDADANG/A CIUDADENIA Ferdiente [ rumar |

iy ol Socaments, pare 00 deberd poliar ol bothe de frma. A conSneacEn a4 e nACanks Saion. de W frme g paa vestans O

Pars poder contrusr b bamBacidn del sxpedindy debe frmar pie
e Heghs salt quidicd Pralkiads Bl protens &6 frva Poded ver B dotumints frmedd on tusliuer Fomests. VB B s § process 80

el SaeFerios Rkl Gue MSaNEI0H B venlaAs S CofTrmasen
Si no se ha introducido ninglin documento, simplemente se avanzara al siguiente en la lista.

Aseglrese de que el documento es el correcto y pulse en 'Firmar'. Se abrird una ventana dénde seleccionar el
certificado para realizar la firma. Pulse 'Firmar' una vez haya seleccionado el certificado.

Una vez realizada la firma, se mostrara la pantalla de incorporacion del siguiente documento solicitado y se repetira el
proceso anterior para cada uno de ellos.

Si por error ha adjuntado un archivo incorrecto y al visualizarlo observa que no corresponde al documento, vaya al
menul 'Documentos’ en la parte superior derecha, pinche sobre el nombre del documento y pulse en 'Eliminar'. Se
eliminara el documento y para volver a incorporarlo pulse en la opcién 'Seguir con el tramite'. S6lo se pueden eliminar
documentos gue no hayan sido firmados, por lo que compruebe que el documento es el correcto antes de firmar.

Es posible continuar cada una de estas pantallas de incorporacién sin incorporar ningin documento, pero tenga en
cuenta que la no incorporacién de documentos obligatorios supondra que la solicitud contendra un requerimiento de
los mismos, por lo que se recomienda que incorpore toda la documentacién.
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PASO 8: GENERACION, FIRMA Y REGISTRO DE LA SOLICITUD

Una vez terminada la incorporacion y firma de la documentacién, se genera automaticamente la solicitud. En la misma
se incluye una lista de la documentacién aportada.

Soliciiud de: Inspeccion Técnica de s Activided [ITA) (26754)

Vel Ficha de Procedimients | Dooumentos | Vioher a Mi Carpela

O Gororsr soicitud

Descripcién de la actuacion: INSPECOION TECHICA DE ACTIVIDADES Actuacion; X052
Emplazamiento: CALLE ZAMBRAND, MARIA (POETA), N® 35, 30018, LARAGDLA

DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE

Documentacion aportada;

- Autolequidacion tasa

- Ficha téonica de actividades

- Informe de la Inspeccidn Técnica de Actividad cumplimentado por ¢l técnioo competente

- Asrpditacién de cualificacidn dal téenics emitor dal infarme

= Plang de emplicamients [referendiade al PGLIOT)

= Fotografias

- Bgraditacifn de represantachdn, om su caso, a titule particular, legal o profesional competents

Se encuenira COMPLETA con cardcler provisional la decumentacidn aporada sin peduicio de la
posterion comprobacidn que pudiera dar lugar al correspondiente requenmiento

Orden En cabdad de Orpanismo WL ey el Famanie Extads Famar
] CIUDADANG/A Clubabania Pondants | Fimar |
Fuca poder CONINw I Tambarin del eupedunie dete Trmer sleciniaicanesie of Gocumento. para oo delend pulsar o bobin de frme. & Coninuacdn e ke Adcaln daios de la fome en ena ventase de
senfracsn Pl ac T v el o F W prTede Hecho evle guedard Inaizeds ol process de frma Poaded ver o decumaa Trmado en cusigwesr momanis Ve 8 inaar ol preess de

frrma ipci inga BNRNE UnoN MO BAVis Gob SEareIea I8 wriana de sonfrmacern

En el caso de que no se hayan incorporado todos los documentos obligatorios, se incluye en la solicitud un
requerimiento de los no incorporados (si es asi, la solicitud vendra marcada como “Documentacién incompleta”).

Solicitud de: Inspeccion Tecnica de |a Actividad (I'TA) (26T94)

Var Ficha de Procedimesnio | Documantzs | Vol a M Carpela

DT Goroco olicitud

Temafio sulpmaitog

Descripcion de la actuacion: INSPECCION TECNICA DE ACTIVIDADES Actuacion: X032
Emplazamiento: CALLE ZAMBRAND, MARIA (POETA), N° 35, 50018, ZARAGOLA

DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE

Documentacién aportada:

- Butolsquidacion tesa

- Fichatécnica de actividades

- Informe die la Inspaccion Téonica de Actividad cumplimentado por @l bhonico compatants

- Rgreditaciin de cualificacson del téonico emisor del infarme

- Bcraditackin de representacidn, en su caso, a titulo particular, legal o profesional competente

Acto administrative de requerimiento de documentacion. Plazo de subsanacion y mejora
Se ke requiere para que en el plazo de 15 dias hdlales a partir de la fecha de esta sobcitud presente la
documentacion precepliva Siguiente

PMano de emplatamiento [referenciade al PGUOT)
- Fotograkiss

Cwden En calided de Ovpanismo . B rviecad Firmants Estado Farmar
1 ClubADaRD/a cludapania Pandinte [ Fiemar |

Fara poder CORMail | NBMERCOn del npedieaie dele Trmar sRcrdncamenie of GOCUMEND. DArY B0 Seberh [UBA o DOIDN 08 TR A CORRAACON B I8 INGCATEN dBIDE J6 8 TTR 6 @ eRae ¢
senirmacan Pune soepter @ mirsduIcs b clave del cerfcads wpooede Hecho esls guedand fnakisdo of recesn o Trme Podng ver ol docementn frmads &7yl moTenia Va8 raoar ol pIoTes e
frea pincirinca wnzs momnice hasls Gun Aparece B wpnlara de sonfrmacer
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Revise el contenido de la solicitud y pulse en el botén 'Firmar', en la parte inferior derecha del visor del documento. En
ese momento, ademas de firmar la solicitud, ésta se registrard en el Ayuntamiento y obtendrd un namero de
expediente (11 digitos, empezando por el afio actual) con fecha y hora de registro (sello en la solicitud).

Hasta que no se ha firmado y registrado la solicitud no se considera como valida, por lo que compruebe que el registro
se ha realizado de forma correcta, que tiene niimero de expediente y que el expediente se encuentra en fase de
“Chequeo/Requerimiento”, en la que el personal del Ayuntamiento comprobard la documentacion que ha sido
aportada.

Tareas Pendientes » Expedients; ED14DI:I5EEI:IZH 26794) - X032 - Inspeccion Técnica de Actividades
cuirmenlas | Otras accE:-_'-‘s'T".*.' t Expediente (11 digitos)

Datas de Motificacin | Seguimiernts | il

Fase: 1.4 Cheques/ requerimienta - Iniciacidn: 1 de 3

El expediente esth pendients de la reakzacdn de tareas del estado actual por parte de o tramisdores. del Syuntamients. En &l submend “Expedienies”™ tiene dsponible toda la informacidn relathva a los
pasos saguidss por ¢l expedenle v oa SeOumenins redcionadcg gor podnd degcargar y consular &n cunlguisr momsnio
S dusaa volod? § Conaulel sabh expadaiile poRlerDments, podnd sccader § & deads I carpets Sl cudadans & partir da | relerenca, NUMErs de edpadiesie u Since datod relssionados con al mesms.

Puede también ir al mend de 'Documentos' y consultar la documentacién aportada y la solicitud generada, en la que
constara el sello de registro (parte superior derecha del documento).

INCORPORACION DE DOCUMENTOS
Ademas, en 'Otras acciones', mediante la opcién 'Incorporacion de documentos del ciudadano', podra siempre incluir
documentacién en el expediente. Debera indicar el tipo documental del documento que se incorpora, seleccionando

en el desplegable lo que mas se ajuste al tipo de documento que vaya a incorporar.

Si quiere subir mas de un documento, haga click en 'Guardar e Incorporar otro documento' y podra volver a incorporar
un nuevo documento.

Expadiants: 20140058023 -

ver Ficha g Procedimisnto | Sepamientn | Documentos | O
Estados Posiblas
Gengrsr Sokcitud
Ltaeir AcEnes
B e (e T 3 e
DMrSC g bt Deasmartacdn noopomds
Tipo de documeato:

SCCIONE Un Do o8 di

G:I Formalios parmibdos: GIF, BPEG, JPG, PHG, BMF. DOC, RTF, COT, SN TIF, TFF ¥ PCF

Fichers R - o o]

¥ Rederensonss & DINA4 [Desmarces en cada de Moorporar Mapas o plasss])
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Al hacer click en 'Guardar y Continuar' se le mostrara el documento para firmarlo, en el caso de que sé6lo haya subido
uno. Si ha incorporado mas de uno, mostrara la lista de documentos para firmar.

Una vez firmada la documentacién introducida, se generara un recibo en el que constara la documentacién afadida al
expediente. Debera firmar también este recibo generado para que la nueva entrada se registre en el Ayuntamiento y
la documentacién aportada quede a disposicion del personal encargado de la tramitacién del expediente.
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AYUNTAMIENTO

EXPEDIENTES NO REGISTRADOS

Si desea eliminar algun expediente que no se haya llegado a registrar, por favor, escriba a través del servicio de Quejas
y Sugerencias de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza o mande un correo a soporte-

eadmin@zaragoza.es indicando la referencia del expediente que desea eliminar de su carpeta.




