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Saludos

0. SALUDOS

Cinco anos, 60 meses, casi 2.000 dias.

Ese es el tiempo que lleva Zaragoza Activa
abierta, desempefiando un papel
fundamental para los jovenes y no tan
jovenes que aspiran a montar un negocio, un
proyecto que les permita convertir sus afi-
ciones, sus intereses, en su vida profesional.

Poner en marcha Zaragoza Activa fue un
emperio personal de quienes pensabamos
que nuestra ciudad no podia permitir que

el talento, el empuje de quienes quieren
poner en marcha un negocio, se fuera lejos.
Teniamos, ademés, que dar un paso mas
para ayudar a que los efectos de la crisis no
fueran devastadores. Con esos objetivos
como telén de fondo, nacié6 laidea de disefiar
y desarrollar Zaragoza Activa.

Comenzamos con ilusién porque era hacer
un proyecto desde el principio, era disefiar
un equipamiento en el que se desarrollaran
las nuevas politicas de empleo, la nueva
forma de ayudar a los jovenes a labrarse un
futuro prometedor, que siguiera el camino
que marcaban sus ideas, sus proyectos de
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negocio, donde el autoempleo fuera una sa-
lida profesional y proyecto de vida en estos
tiempos.

Empezamos, como digo, con mucha ilusion,
pero también con cierta incertidumbre.
Imaginadbamos que la respuesta seria
aceptable, pero el dia a dia nos ha dicho
claramente que acertamos. Porque Zaragoza
Activa se ha convertido en un equipamiento
imprescindible para los jévenes emprende-
dores, donde se combina el espiritu empren-
dedor con la innovacion y la creatividad.

En estos cinco afios ha tutelado la creacién
de 375 empresas. Un total de 49 empresas se
han alojado en el Vivero de Empresas. En el
Semillero han participado 96 proyectos, La
Colaboradora cuenta con 182 participantes
y 125 establecimientos estan adheridos a la
red Made In Zaragoza. Estas cifras hablan
por si solas. Hablan de la capacidad de atrac-
cién que ha tenido Zaragoza Activa en este
tiempo entre los jovenes que querian poner
en marcha un proyecto empresarial. Y
hablan también de la capacidad para seguir
siendo un lugar atractivo para ese talento
que hay en Zaragoza y que quiere transfor-
marse en empleo innovador y creativo.

La conflanza depositada en Zaragoza Activa
se corresponde a la que yo tengo en todos los
zaragozanos, en el talento y la capacidad tra-
bajadora e innovadora de esta ciudad. Que
las ideas contintien brotando en Zaragoza.

Juan Alberto Belloch Julbe,
Alcalde de Zaragoza.




0. SALUDOS

Todavia hoy cuando paseo por La Azuca-
reray su entorno en el Rabal de Zarago-
za,y me siento una vecina de la margen
izquierda del Ebro —porque es aqui donde
he pasado la mayor parte de mi vida— me
acuerdo de como eran estas calles no hace
tanto tiempo. Recuerdo como si fuera ayer
las naves abandonadas, los caminos sin
asfaltar, las vias de tren a ninguna parte, el
polvoy los cristales rotos.

Y en medio de esa vision, la majestuosa pero
olvidada fabrica de azucar, con sus impo-
nentes chimeneas, simbolo de un pasado

de prosperidad industrial y progreso para
esta mitad de Zaragoza. Todo un icono para
miles de vecinos y vecinas que habian ido
construyendo los barrios de la margen a lo
largo de muchas décadas, reivindicando y
conquistando codo a codo, derechos socia-
les, libertades y servicios publicos.

Ahora, el V Aniversario de Zaragoza Activa
me invita a pensar en el camino recorri-
do. La Azucarera se ha convertido en una
fabrica de ideas, de proyectos y de suefios
compartidos. Los nuevos moradores del
edificio son los jovenes que vienen a dis-
frutar y aprender a la Biblioteca Cubit o los
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emprendedores que salen del Vivero con el
bagaje de varios afios para crear empresas y
riqueza en la ciudad. Y desde que entran con
todo el entusiasmo y salen con toda la expe-
riencia adquirida, compartimos con ellos un
transito cargado de ilusiones en los cientos
de actividades gratuitas delared ZAC, o en
programas como el Semillero de Ideas, Yuzz,
Zona Empleo, Las Armas, Made in Zaragoza
o0 La Colaboradora.

Actividades y programas que han confor-
mado un nuevo modelo de equipamiento
ptblico de nueva generacion —construyendo
todo un ecosistema innovador, creativo y
colaborativo- demostrando lo fructifero que
resulta la convivencia de lo ptblico, lo social
y lo privado. Que supera los viejos dilemas
que habian separado y estancado las politi-
cas de juventud, empleo y emprendimiento,
tan consustanciales entre si que resultaba
imprescindible volver a ensamblar. Que
plantea nuevos paradigmas en los que los
ciudadanos se convierten en productores y
protagonistas, las ventanillas administra-
tivas en espacios abiertos, los despachos en
laboratorios de pruebas y la burocracia en
redes sociales abiertas.

Queda mucho por hacer —qué duda cabe—
pero no puedo evitar sentirme orgullosa del
trabajo realizado. Orgullosa de poder darle
larazon al Alcalde, porque fue él quien tuvo
la osadia de confiarnos este gran edificio. De
contar con el mejor equipo técnico posible.
De haber conocido y ayudado a tantos em-
prendedores, a los que admiro infinitamen-
te por su valentia. Orgullosa al fin y al cabo,
de devolverle a la margen izquierda —y en
general ala ciudad— al menos una parte de
todo lo que me ha dado.

Lola Ranera Gomez,

Consejera de Participacion Ciudadanay
Concejala Delegada de Zaragoza Activa,
Fomento y Turismo.



Glosario del Ecosistema ZAC

1. GLOSARIO DEL ECOSISTEMA ZAC

Zaragoza Activa Es un ecosistema emprendedor, innovadory co-
laborativo formado por personas, empresas, proyectos publicos e

iniciativas sociales.

La gente nos llama de muchas otras formas y nos encanta: La Azuca-
rera (porque es nuestra sede principal, que es una fabrica de remo-
lacha del siglo x1x en ¢/ Mas de la Matas 20, 50014 Zaragoza), ZAC
(porque es el nombre de nuestra red social y las siglas de Zaragoza
Activa), Las chimeneas (por nuestras inmensas chimeneas que se
ven desde casi toda la ciudad), Cubit (que es la exitosa Biblioteca

para Jovenes)...

Zaragoza Activa contiene diversos proyectos estables:

Vivero de Emprendedores 17 oficinas con
un programa de acompafiamiento empresa-
rial aun precio de unos 220 €/mes.

Semillero de Ideas Escuela publica y gratui-
tade emprendedores, 4 meses de inmersion.

Biblioteca para Jovenes Cubit Que naci6 de
un convenio con Fundacion Bertelsmann y
CAI, y funciona como cualquier biblioteca
del Patronato de Educacion pero poniendo
el acento en el publico juvenil.

Zona Empleo Que opera como una oficina
de atencion personalizada para la busqueda
o mejora del empleo, con servicio de orien-
tacion y depende del Imefez.

La Colaboradora El primer coworking P2P
del mundo (trabajo colaborativo, banco del
tiempo e intercambio entre iguales).

Yuzz Una aceleradora que gestionamos con
el apoyo del Banco Santander y que lanza
todos los afos a un emprendedor a Silicon
Valley.
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Made in Zaragoza Una red de economia
creativa que opera sobre todo con un blog
colaborativo www.madeinzaragoza.es y acti-
vidades de dinamizacion comercial.

InfoActiva Asesoramiento gratuito con cita
previa para emprendedores.

AJE Que es la Asociacién de Jovenes Em-
presarios.

ThinkZAC Un laboratorio de conocimien-
to nébmada, especializado en innovaciéon
social y cultural, con ZACKypedia incluida,
el www.BlogZAC.es... con el que abrimos y
transferimos conocimiento sobre todo en
Iberoamérica.

Otros espacios de transito como la Serpien-
te Roja (Ciber gratuito), Chill Out (Cafete-
ria), CornerMIZ (Espacio expositivo), La
Cocina «Ballay» de La Colaboradora...

Por otro lado tenemos otra sede en calle
Las Armas 72, donde estamos poniendo

en marcha el Centro de Investigacion de
las Economias Creativas, compartiendo
manzana con los ocho Espacios Creativos y
el Centro Cultural Las Armas.




1. GLOSARIO DEL ECOSISTEMA ZAC

Ademas Zaragoza Activa desarrolla o apoya
un montdn de actividades puntuales, la
inmensa mayoria gratuitas, como: No-Mas-
ter emprendedores y No-Master proyectos
culturales, Las maratones de 24 horas
«Countdown» (Design, Prototype, Game),
unizac ciclos de formacién avanzada, Se-
minarios creativos Las Armas, Twitterllon
sobre Twitter, Iniciador para quien empieza
aemprender, Conversion Thursday sobre
marketing online, Cabezas Vivientes sobre
publicidad, Speaknic para hablar inglés,
BetaBeers para desarrolladores...

La comunidad de La Colaboradora tiene su
propia agenda como las Co-Formaciones
(que prestan gratuitamente sus miem-
bros), Desayuno con Diamantes, Cafés
con, OuiShare de economia colaborativa,
Canvas abierto para planificar negocios en
comunidad...

Y lo mismo sucede con lared Made in Zara-
goza, que tiene una serie de actividades de
dinamizacion comercial y mercadillos en la
calle, como La Placica Vintage, El Merca-
do de las Luces de Goya, La Noche de los
tenderos creativos, el PequeMercado o La
Ruta de los talleres abiertos.

Todas estas actividades y la mayoria de los
proyectos estables tienen su versién en
una gran nube que se llama red ZAC www.
zaragoza.es/zac, que es nuestra propia red
social, en la que todo el mundo puede darse
de alta con su propio perfil, conectarla con
otras redes, conocer los cientos de activi-
dades gratuitas, conocer quién es quién en
el Vivero, Semillero, Yuzz o La Colabora-
dora, desbloquear decenas de insignias que
te distinguen como un miembro activoy
cooperativo de la comunidad, gestionar los
ZAC coins —nuestra moneda virtual— que
son imprescindibles para apuntarse a las
actividades y que premian a los que partici-
pan de verdad.
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Todo esto es Zaragoza Activa, muchas per-
sonas conectando con muchas otras, para
hacer muchas cosas juntos...

Otro dia con mas tiempo ya te contamos que
ademas, formamos parte de otros universos
conectivos, en los que descubriras Etopia
(Centro de Arte y Tecnologia) y nuestros
proyectos conjuntos, como OpenUrbanLab
o Crowdfunding Zaragoza, la incubadora
CIEM, los siete espacios de ¢/ San Agustin,
La Terminal (que también es incubadora
tecnolégica)... que conforman el mapa de
una ciudad que se esta superando a si misma
www.Zaragoza.es/futuro.



Datos

La foto fija que presentamos a continua-
cion es una catarata de datos cuya virtud
principal es resumir las lineas de trabajo
de Zaragoza Activa. Un objetivo que so6lo se
consigue a medias, pues ZAC es sobre todo
una comunidad, en el sentido de un ecosis-
tema emprendedor, creativo y colaborativo
de personas, empresas, proyectos e inicia-
tivas sociales; donde La Azucareray Las
Armas actuan como nucleos centrifugos,
provocando cientos de relaciones y con-
fluencias todos los dias. Y van cinco afios.

7AC somos los cientos de proyectos empre-
sariales incubados y las 5.620 personas que
estan dadas de alta en la red social. Somos
las empresas que triunfaron en el Viveroy
las que tuvieron que cerrar antes de hora.
Las 6.000 horas del banco del tiempo de
ese experimento llamado La Colaboradora.
Somos los proyectos innovadores del Semi-
llero de Ideas que crean empleo de alto valor
anadido en Zaragoza y los chavales de Yuzz
que pusieron rumbo a Silicon Valley.

Somos las méas de 1.500 actividades que he-
mos programado (Twitterllon, Conversion
Thursday, Noche de los Tenderos Creati-
vos, Countdown, Placica Vintage, Cabezas
Vivientes, No-Master, Co-Formaciones, Oui
Share, Iniciador, Beta Beers...), los 8.800
suscritos al boletin semanal, los casi 8.000
socios de la Biblioteca Cubit, los 18.000 de
Zona Empleo, los casi 10.000 usuarios de la
serpiente roja o los méas de 1.000 que pasa-
ron por la asesoria InfoActiva.

Somos también algunos proyectos que van
mas lentos de lo que nos gustaria, como el
Centro de Economia Creativa en Las Armas
—cuanto queda por andar ain—, somos

el alma de La Azucarera, que es nuestro
cuartel general, con unos 300.000 usos

al ano. Incluso cuando trascendemos los
muros de la vieja fabrica, porque Zaragoza
Activa ha adquirido ya una identidad virtual
en las redes, somos los miles de seguidores
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en Twitter, de Facebook y de Youtube, del
blog colaborativo de Made in Zaragoza y por
supuesto de nuestra propia red social ZAC,
que ya ha repartido mas de 3.000 insignias
online y mas de 25.000 monedas virtuales
para canjear por actividades gratuitas, o
donde se han posteado mas de 2.000 opinio-
nes personales.

Somos también una incipiente referencia
mas alla de las fronteras de la ciudad gracias
al laboratorio de conocimiento nomada
ThinkZAC, que nos ha colocado en numero-
sos paneles y bancos de buenas practicas en
foros y redes internacionales, especialmen-
te en Iberoameérica. Sin obviar que nuestra
ciudad nos ha tratado excelentemente desde
el primer dia, un apoyo que tuvo su maxima
expresion en el Premio Aragoneses del Aflo
2013. Somos Zaragoza.

También somos uno de los primeros pro-
gramas publicos locales que se somete en
Espafia a un Balance del Bien Comtn —con
un notable que prometemos mejorar— y
somos también uno de los primeros que

se audita voluntariamente para medir el
Retorno Social de la Inversion, segin el cual
Zaragoza Activa ha logrado multiplicar por 3
cada euro publico invertido, con un impacto
de mas de 2.655.000 €. Aunque de los datos
econdémicos uno nos gusta especialmente:
el ano pasado tuvimos 180 proveedores,
mas del 85 % de nuestro propio ecosistema
de empresas, con un altisimo indice de
dispersion y distribucion y una facturacion
promedio de 833 €, porque asi conseguimos
que cada céntimo retroalimente lo maximo
posible ala propia comunidad.

Pero ante todo, somos personas que afron-
tan retos con determinacion, que es la forma
mas bella y simple de definir emprendedor.

Raul Olivan Cortés,
Director de Zaragoza Activa.




2. DATOS 2. DATOS

USUARIOS

PROYECCION
USOS DE LA AZUCARERA 2015

NuUmero de veces que un usuario 200.000 250.000 300.000 300.000 315.000
entra por la puerta al afio

1.175.000

USOS DE LA SERPIENTE ROJA PROMEDIO

Promedio por afio 9.600

CONSULTAS ATENDIDAS (PRESENCIALES, TELEFONO, MAIL, REDES SOCIALES) PROMEDIO

Promedio por afio

SOCIOS BJCUBIT

Acumulado

SOCIOS ZONA EMPLEO ACUMULADO

Acumulado

INFOACTIVA (ASESORAMIENTO PERSONALIZADO A EMPRENDEDORES)

Promedio por afio
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2. DATOS

INCUBACIONES

VIVERO DE EMPRESAS 1 07

2. DATOS

VIVERO DE EMPRESAS

Total EMPRESAS SUPERVIVENCIA EMPLEOS
acumulado 24 MESES

o
SEMILLERO DE IDEAS 96 51 % 86

Incubacién por afio

SEMILLERO DE IDEAS

13

2010/11

Total PROYECTOS SUPERVIVENCIA,
acumulado 24 MESES

YUzz

Incubacién por afio

Yuzz

16

Total PROYECTOS
acumuladg EMPRESARIALES

182

Incubacién por afio

LA COLABORADORA

EMPRENDEDORES 12 MESES

PROYECTOS SUPERVIVENCIA w

375

Incubacién por afio

TOTAL

2010/11

Incubacién INCUBACIONES
por afo

EMPRENDEDORES,
EMPLEADOS E INVERSORES
CONECTADOS, FORMADOS
Y ASESORADOS
ZARAGOZA ACTIVA 2010—-2015

Incubacién por afio

MADE IN ZARAGOZA

29

Miembros adheridos
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COMUNICACION

FACEBOOK

RED ZAC
YOUTUBE

17.200 followers ZAC

. tales
80.000 Jisitas ©

580-

445 POSts totales

8.673 Suscriptores

NEWS 28.000 péginas vistas/mes
110 boletines LETTER

TWITTER
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2. DATOS

LA COLABORADORA

2.002
COLABORAC.

202

30 %

EMPRENDEDORES 22 %

CREATIVOS

13 %

MIEMBROS

46 %
HOMBRES

54 %
MUJERES
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SOCIALES

9 %
CULTURALES

5%

83 %
3 % ECO

A LA COMUNIDAD

17 %
INDIVIDUALES

2. DATOS

THINKZAC LABORATORIO DE CONOCIMIENTO NOMADA

México

México DF

— Laboratorio Ciudadano. Economias creativas y
desarrollo urbano

Puebla

— ParalelogMX. Capacitacién en Economias
creativas

Veracruz

— Encuentro Innovacién Ciudadana dentro de la
XXIV Cumbre Iberoamericana SEGIB

Costa Rica

San José

— Jornadas de Economias creativas. Unesco
Escazu

— Redes de artistas y creativos. Municipalidad de
Escazu

Colombia

Bogota, Cali, Santander de Quilichao, Tumaco,
Barranquilla, Cartagena de Indias

— Programa LASO Ministerio Cultura

Argentina

Buenos Aires

- VI Jornadas Internacionales Ciudades Creativas
- Segundo Seminario Internacional CGLU

Chile

Valparaiso

— Ciclo conversarte sobre emprendimiento
creativo en Balmaceda Arte joven

PREMIOS

Premio «Aragoneses del Afio» 2013.

En 2013 recibimos uno de los galardones
civiles mas importantes de la sociedad
aragonesa. Fue en la categoria de pujanza
empresarial, la primera vez en 25 ediciones
que lo recibia un proyecto publico. El Perio-
dico de Aragén y Grupo Zeta.

Proyecto Countdown seleccionado como
buena practica por FECYT para su propio
catalogo de Buenas Préacticas, 2014. Las
maratones countdown (design, prototy-

pe, viral...) son encuentros intensivos de

24 horas de comunidades de amateurs y
profesionales para afrontar un reto de forma
colaborativa.

ZARAGOZA ACTIVA 2010—-2015

Catalogo de buenas practicas del Centro
Iberoamericano de Desarrollo Estratégico
Urbano cipru, que selecciond La Azucarera
y red Made in Zaragoza, 2013.

Programa «Zaragoza Activa, Ecosistema
emprendedor» y «Made in Zaragoza, cltster
urbano de economia creativa» recomenda-
do por Direccion de innovacion de la Pyme
parala Small Business Local Act de la UE
2012.

Proyecto Semillero de Ideas, seleccionado
por Fundacién Alternativas para su libro de
57 buenas practicas locales en el mundo,
2011.

[\

-~



2. DATOS 2. DATOS

ECONOMIA DEL BIEN COMUN

EMPLEADOS CLIENTES, PRODUCTOS,
PROVEEDORES INCLUSIVE PROPIETARIOS SERVICIOS, CO-EMPRESAS AMBITO SOCIAL SN
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I Anexo: pdgina 83.
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2. DATOS

RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION

El retorno social de
Zaragoza Activa
multiplica por

3,17

CADA EURO
INVERTIDO

Impacto social de

2.655.924,46
EUROS

2. DATOS

2010 2011 2012 2013 2014
Recursos invertidos (€) 657.150,00 768.800,00 820.650,00 1.047.700,00 837.150,00
RR.HH. (€) 300.000,00 300.000,00 360.000,00 540.000,00 450.000,00
ﬁ;%’;ﬁiif;’;ﬁi’s?ﬁ;éfﬁ?gs 50.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 150.000,00
Equipamiento (€) ZENQ0,00 60.000,00
Gastos generales (€) 50.00()%\ 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
Valor total del impacto (€) 1.155.390,33 1.854.058,35 2.096.999,94 2.326.218,90 . 2.655.924,46
Valor neto del impacto (€) 498.240,33 1.085.258,35 1.276.349,94 1.278.518,90 | 1.818.774,46
Retorno social (€) 1,76 \2.{ 2,56 ?22/ 3,17
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Estos datos han sido auditados por la consultora Empresa y Sociedad.



Premios V Aniversario

3. PREMIOS V ANIVERSARIO

Después de cinco afnos se puede decir que algo esta asentado, que
la maquinaria rueda. Y ese concepto de funcionamiento se tras-
lada también a la gran mayoria de las empresas y proyectos que
han nacido en Zaragoza Activa y por qué no decirlo, también han
crecido... siguen creciendo.

En los afios de la peor crisis que muchos recuerdan, estas empresas
y proyectos han salido adelante gracias a la valentia y el esfuerzo de
sus emprendedores que, contra viento y marea, han luchado para
hacer realidad sus suefios. Conseguir sus metas y objetivos no ha
sido facil y, quedan muchas cosas por hacer, pero en este quinto
aniversario habia que premiar la labor de los emprendedores mas
destacados.

En estos casi 2.000 dias de andadura, se han creado 375 empresasy
proyectos... Todos merecedores de un reconocimiento, sin embargo,
desde la propia comunidad de Zaragoza Activa se ha hecho hinca-
pié en varias categorias designadas para cuatro lineas de actuacion
(Vivero de emprendedores, Semillero de ideas, La Colaboradora y
Made In Zaragoza) con las que se pretende que todos los &mbitosy
sectores queden representados.

Mucha suerte y... jque gane el mejor!

ZARAGOZA ACTIVA 2010—-2015
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Vivero de emprendedores

3. PREMIOS V ANIVERSARIO

PYME con mayor trayectoria y/o trascendencia empresarial

¢ ‘Flores en la mesa’ introduce nuevos productos botanicos,
en concreto flores comestibles, con un producto estrella que
son las flores comestibles cristalizadas para alta cocinay
para el gourmet que llevamos dentro.

FLORES Pero también ‘Flores en la mesa’ es una empresa que cree
que la investigacion es el motor de desarrollo de cualquier
CH _APMLESA actividad, y por tanto, colabora con centros de investigacién

para la produccién y comercializacion de estos productos,
en el estudio de las propiedades beneficiosas parala salud y
de las diferencias sensoriales de las flores comestibles para
el disfrute de las personas.

I"\"": ICro Tras mas de. 4 afios, ‘Mif:roHealth’ esla plataforma digital
lider mundial en la gestién de la hemofilia. Un 10 % de los
pacientes con tratamiento profilactico en EE.UU. usan
‘MicroHealth’ y ya cuentan con gran ntimero de usuarios en
Europa, Latinoamérica y La India.

Esto ha sido posible gracias ala estrecha colaboracion

con asociaciones de pacientes, centros de investigacion

y profesionales sanitarios. Es una nueva manera, facil y
rapida de comunicarse tanto con profesionales como con
otras personas que sufren esta enfermedad. Trabajan desde
Zaragozay Nueva York para aplicar su trabajo también a
otras dolencias.

. ‘Essentia Creativa Consultores’ nace en el afio 2011 como
| \ * laagencia de publicidad y comunicacién corporativa, cerca-
' '\ na, comprometida y creativa. Especializada en marketing
estratégico, creacion de marcas, destacar su diferenciacion
y disefiar la estrategia que ayude a las empresas a hacerse
un hueco en su sector y consiguiendo un territorio unico
paraellas.

Una verz fijada la estrategia de marca, a través de la creativi-
dad, ‘Essentia Creativa’ da valor al producto y/o servicio con

la finalidad de ayudar a mejorar sus ratios de venta.

Casi 4 anos después, proyectos, clientes, equipo y colabora-
dores avalan su trabajo.
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LA IMAGINADORA

-HELLOBOOXK,

PISA
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a Empresa mas innovadora y/o creativa

‘La Imaginadora’ son Yolanda, Maribel y Pilar, tres psico-
logas que un dia se imaginaron coémo seria aplicar su amplia
experiencia en el mundo de la formacion online a un sector
tan bonito como el del ocio creativo y las tendencias. Asina-
ci6 ‘La Imaginadora’ un proyecto empresarial de formacion
online al que, desde marzo de 2014, avalan ya mas de 200
alumnos de nueve paises diferentes y cuatro cursos con 15
ediciones. Su Aula Virtual esta construido en una potente
plataforma de elearning, Moodle, con gran variedad de
recursos que permite adaptar los cursos a las necesidades de
alumnos y autores.

‘Hellobook’ nace con el objetivo de experimentar dentro del
disetio editorial para tablet y ofrecer un servicio de disefio y
produccioén integral de publicaciones y libros enriquecidos
en forma de App. ‘Hellobook’ une empresas y marcas con su
publico. Dirige proyectos de disefio y comunicacion global
combinando estrategia, disefio, tecnologia y creatividad.

Enlaeraactual de la economia digital, ‘Hellobook’ crea

y produce publicaciones interactivas y apps, conectando
también con el creciente usuario multidispositivo y multi-
pantalla.

Paula Pisay José Antonio Moreno son los directores de
‘Pisa Moreno’, un estudio creativo donde todo se hace
posible. Crecieron entre artesanos de madera y metal, ma-
quinas y arte... por eso su simbolo es un huevo, porque como
ellos dicen: representa la creacion y es bonito por fueray
bueno por dentro. Desde el ano 2004 su oficio es disefar y su
vocacion es recrear. Trabajan duro junto con un gran equipo
de profesionales formado por arquitectos, disefiadores y
profesionales de todos los gremios.

En ‘Pisa Moreno’ hacen realidad espacio, objetos y eventos
paratodo tipo de empresas. Su mayor motivacion es el no
existe, es imposible.
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a Compromiso social y cultural

&

DESKMONTANDO
A LA PILI = Coup

Caicames da mosalnd asemal

‘Desmontando a la Pili’ comenzo a gestarse en 2010 con
Lurdes Orellana y Natalia Lufio. Posteriormente, se unié
Victoria Tomas y juntas constituyeron una cooperativa en la
que se trabaja la sexualidad incorporando principios femi-
nistasy de economia social. Realizan talleres de educacion
sexual con todo tipo de colectivos y edades, atendiendo a las
necesidades de cada uno, ofrecen servicio de asesoramiento
y terapia sexual y de pareja, tupersex educativos y venden
productos eroticos y terapéuticos, tanto en su tienda fisica
como online.

Actualmente la cooperativa estd integrada por Victoriay
Lurdes, ambas psicdlogas y sexologas.

‘Ray Musgo’ es una innovadora firma de calzado femenino
que ofrece disefio, comodidad y un producto respetuoso con
el medioambiente.

Laincorporacion de novedosos materiales naturales y
reciclados en su fabricacién, asi como la apuesta por una
produccién artesana 100% nacional, permiten cubrir las ne-
cesidades de los clientes que demandan un zapato de disefio
pero al mismo tiempo valoran la calidad y 1a adquisicion de
un producto sostenible.

Y es que, en Ray Musgo, como ellos mismos afirman, creen
firmemente que cuidar el planeta esta en nuestras manos...
y también en nuestros pies.

‘Qeteo’ es una empresa de servicios especializada en Geo-
logia que nace en el afio 2012. Sus servicios estan enfoca-
dos adinamizar territorios, espacios de ocio y complejos
turisticos basandose en la interpretacion y conservacion del
Patrimonio Cultural y Natural en general, y del Geoldgico
en particular. Un buen ejemplo de ello es Mappache, una
innovadora aplicacion creada para dispositivos méviles que
multiplica las sensaciones mas caracteristicas de un destino
turistico. Actualmente, ‘Qeteo’ ya esta trabajando en el de-
sarrollo de una nueva linea de negocio basada en el turismo
de caracter geoldgico.

ZARAGOZA ACTIVA 2010—-2015
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EN CLAVE CHING
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imascono

AUGMENTED REALITY
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=movil.es

‘En Clave China’ es una empresa especializada en apoyo
lingiiistico y cultural para chinos y espafioles. Su equipo esta
formado por personas de ambas nacionalidades que hablan
los dos idiomas y cuentan con una larga trayectoria vital

y profesional, garantizando asi el conocimiento de las dos
realidades. Su objetivo es eliminar las barreras comunicati-
vas, acercar los mercados y facilitar las relaciones empresa-
riales entre chinos y espafioles. Trabajando siempre desde
la cercania, promoviendo el conocimiento entre las partes
y procurando el beneficio mutuo, ayudan a sus clientes a
conocer a quién se dirigen y como deben hacerlo.

Héctor Pazy Pedro Lozano son ‘Imascono Augmented
Reality’, una empresa que explora los limites de la comuni-
cacion entre las personas y las nuevas tecnologias. Es una
factoria de entretenimiento de realidad aumentada focali-
zada en el desarrollo de aplicaciones moviles que fusionan
el entorno real y digital de una forma creativa. Entre sus
proyectos personales destacan IMASCONO AR clothing,
marca de ropa tecnologica, y Chromville, app mévil que
convierte la educacion en un videojuego. Entre sus proyec-
tos ad-hoc destacan trabajos para grandes multinacionales
como Telefonica MoviStar, Adidas, El Corte Inglés o Filmax.

‘Go-Movil’ es una empresa especializada en el desarrollo de
innovadoras soluciones, como aplicaciones y webs adapta-
das a todo tipo de dispositivos moviles y basadas en el cloud
computing.

La mision de esta firma es que sus clientes puedan obtener
el maximo beneficio de las nuevas tecnologias moviles,
adaptandolas a las necesidades de su negocio y de su estra-
tegia de marketing movil.

Con un equipo de profesionales repartido en varios paises,
desde ‘Go-Movil’ se desarrollan importantes proyectos
internacionales en Irlanda, Suecia, UK y México a través de
las marcas para las que trabajan.
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— ‘Cool everywhere’ nace de una necesidad no resuelta: en-
E O 0 l friar bebidas en cualquier lugar de forma comoday rapida.
everywhere Actualmente, se de,dica ,al ('iesarrol‘lo de produ'ctqs innova-
dores con tecnologia quimica. Aplica el conocimiento a cada
problema concreto para desarrollar tecnologia propia; des-
pués, lo implementa en un producto final bajo un enfoque
' de disefio industrial.

Paola Fatas es la fundadora de ‘Cool everywhere’, una
doctora en Quimica que, desde 2012 explora metodologias
empresariales y emprende proyectos. Tanto que ya ha pa-
tentado una tecnologia para fabricar enfriadores y calenta-
dores instantaneos de un solo uso adaptables a diferentes
productos.

‘Espacio Itaca’ naci6 en 2011 por iniciativa de Sandra San-
chez, psicologa sanitaria. Su experienciay especializacion
en el ambito de las intervenciones asistidas con animales
le hizo crear un proyecto socio-sanitario propio marcando
objetivos y velando por el bienestar de las personas y de los
animales con los que trabaja.

Con sede en el Actur, ‘Espacio Itaca’ cuenta con un equipo
multidisciplinar y una amplia cartera de servicios. Ademas,
es el primer centro sanitario en Aragon homologado para
realizar intervenciones asistidas con animales, y de los
primeros en toda Espafia.

[ \ ‘Tempo Finito’ es un proyecto empresarial que nace por la
ol s pasion por el deporte, la tecnologia y el disefio. Concebida
inicialmente como una empresa de cronometraje ha ido
diversificando su modelo de negocio para cubrir todas las
necesidades de los organizadores de eventos deportivos:
cronometraje, gestion de inscripciones, trofeos inicos y
personalizados, regalos para participantes, imagen y disefio
del evento, soportes publicitarios, geolocalizacion del
deportista en tiempo real, etc. Actualmente trabaja por toda
la geografia nacional con multiples clientes de diferentes
ambitos: turistico, deportivo, institucional.

e ik
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a Proyecto mas social y participativo

‘Mayores Sonrisas’ es un centro de dia diferente para perso-
nas mayores de 60 afios, especializada en demencias. Ofre-
cen una atencién integral al usuario complementando los
cuidados prestados en el domicilio: atencion fisica, atencién
funcional, atencion cognitiva, atencién emocional y aten-

! m Clyo res cién anivel social. Suamplio abanico de servicios puede ser
'_E- . contratado de forma independiente, lo que favorece el ajuste
i SOonNrisas perfecto alas necesidades del usuario. Del compromiso por
E

conseguir la satisfaccion de los usuarios y de sus cuidadores
surge la colaboracion entre Mayores Sonrisas y Fundacion
Diario de Un Cuidador, la primera fundacion sin &nimo de
lucro dedicada exclusivamente a cuidadores y ex cuidadores
de Alzheimer y otras enfermedades neurodegenerativas.

Mercedes Coloma y Patricia Cuevas conforman ‘Alfiler de
. gancho’, un espacio donde disefian y confeccionan artesa-
aﬂﬁlf(’fb nalmente todo tipo de complementos textiles con persona-
de g‘,uu:ﬁv_ lidad propia. Desde 2012 trabajan cada dia con més ilusién.
' Reciclan y compran tejidos de cualquier tipo y en cualquier
lugar del mundo, con la inica condicién de que sea de
calidad, por lo que cada complemento que crean tiene un
proceso y una historia inica e irrepetible.

Ayudan a personas especiales, a hacer realidad sus pro-
yectos especiales, haciéndoles mas facil el camino haciala
prenda o el accesorio sonado. Su experiencia profesional y
sus ganas de satisfacer a sus alumnos, les permiten hacer
facil lo que a ellos les parece imposible.

. ‘Nido’ comienza en 2013 por la necesidad de una madre, Te-

b resa Benito, y una maestra, Natalia Heredia, para responder

A aun deseo de iniciar un proyecto de pedagogia Montessori

n i d O s en Zaragoza; comienza en la calle Royo acogiendo a 22 fami-
: lias con nifnos de 12 meses a 4 afnos.

En septiembre de 2015 abrira en Via Ibérica, Zaragoza
Schoolhouse, un espacio de aprendizaje para 8o niflos de 0 a
6 afios. En Zaragoza, sera la primera escuela britanica en el
extranjero basada en la pedagogia Montessori. ‘Nido’ es una
cooperativa de iniciativa social que promueve la creacion de
espacios educativos de calidad bajo la pedagogia Montessori
en Aragén y su promocion para el cambio para la educacion
y la sociedad.
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L a C O | a b O ra Cl O ra @ Proyecto mas colaborador

i i i i J' i i Cadauna deﬁne' alaotra como «su media‘t naranja empren-
I e dedora». Melania Pradas (Diseno y Arquitectura) y Maria
r_: d etk i - Jordan (Gestion y Comunicacion) cruzaron sus caminos al
W ' ser admitidas en la primera hornada de La Colaboradora,
en 2013. La puerta de Zaragoza Activa ha sido testigo de
interminables lluvias de ideas mas alla de la hora del cierre,
hasta que en 2014 lanzaron su primer proyecto conjunto
‘Alacarta Gastromarketing’ (www.alacartagastromarke-
ting.com). Paralelamente, Pradas&Jordan estan creando
nuevas lineas de negocio que pronto presentaran.

T }& La ‘Economia bien comun’ se inicia en Zaragoza hace mas

ECON 0 M Lﬁ, de dos afios tras la primera conferencia de Christian Felber

DEL BIEN COM L:J [+) en Espafia, que tuvo lugar en nuestra ciudad. Tras ella, un
grupo de ciudadanos decidié unirse para fomentar lo que, a
todas luces, era (y es) una ilusionante forma de mejorar la
sociedad. Para ello, la EBC se centra en cambiar la forma de
gestionar las empresas, haciendo que su contribucién social
y medioambiental forme parte de la valoracion de su éxito.

Otro de los actores parala EBC son las administraciones
ptblicas, tanto mas cuanto mas cercanas al ciudadano, por
ello también centran su labor en el Balance del Bien Comun
de los municipios.

‘Recrea’ndo Estudio Creativo’ naci6 en el Semillero de

H EE H E A n u Ideas de Zaragoza Activay pasd después por La Colabora-

] dora, donde se ha convertido en un proyecto ilusionante

Lstudio Creativo para sus creadoras. Utilizan el disefio, la creatividad y la
sostenibilidad para impulsar la transformacion del pequefio
comercio, de los proyectos sociales y de las personas, ayu-
dandoles a estar presentes y activos. ¢Y como? Reforzando
suidentidad mediante acciones de dinamizacion, disefo de
interiores, disefio grafico, talleres y formaciones. Su meta es
ser agentes activos del cambio.
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@ Proyecto mas innovador socialmente

1
zAraGusta

cerana

‘Micubo’ es un proyecto personal y una aventura editorial
donde colaboran personas que comparten ideas y creati-
vidad, y creen en la educacioén que suma y no resta. Nacio
en La Colaboradora, donde ha colaborado con Descosido,
Recrean’do Estudio Creativo y La Nube.

La propuesta es editar literatura infantil accesible e inclu-
siva para promover la empatia social, educar en la colabo-
racion y generar emociones socialmente transformadoras.
Se trata de inspirar la imaginacion infantil y educar en la
diversidad. El primer proyecto editorial es «Arriba las ma-
nos», un alfabeto ilustrado en Lengua de Signos Espafiola
acompaifiado de treinta adivinanzas.

Esun guifo a Zaragozay su patrimonio, es un proyecto que
no solo busca mostrar las cosas bonitas de una ciudad. E1
caracter social de ‘Zaragusta’ surge como una prolongacion
de sus actividades, ya que muchas de las rutas contribuyen
de alguna manera a la ciudad, y poseen elementos integra-
dores, culturales, econdémicos y educativos.

Desde el punto de vista integrador, ‘Zaragusta’ muestra una
ciudad al margen de los circuitos turisticos, recorriendo
zonas del casco antiguo que estan en momento de transfor-
macién. Barrios y espacios degradados se intentan incluir
en rutas para que el espectador conozca zonas que habitual-
mente no transita, o no sabe que existen.

Carlos Vicente y Alfonso Escriche, ingenieros en Informé-
tica, son los creadores de ‘CerQana’, un proyecto basado en
mejorar la calidad de vida de personas dependientes. Tras
una exhaustiva investigacion y contactos diversas fundacio-
nes para conocer las necesidades de personas dependientes
crearon ‘Cergana, que puede resultar de ayuda a personas
con autismo, sindrome de Down, Alzheimer, dafios cerebra-
les, etc.

Con el apoyo de varias fundaciones ‘CerQana’ ha visto la luz
en 2015 con la vista puesta en seguir mejorando y llegar a
todo aquel que pueda beneficiarse del proyecto.
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Made |n Zaragoza @Comercio mas original

Maria Tejel y Daniel Hernandez crearon ‘MyRetrobox’, ini-
ciando las capsulas del tiempo comenzando con el modelo
o V\,.f” enfocado a bebés y siguiendo a otros sectores con el paso
H“' del tiempo. Ellos se consideran gestores de recuerdos, ya
HETHD B u x que su actividad consiste en preparar capsulas del tiempo
parabebés, ninos y parejas que van a casarse y enviarlas a
toda Espana. Dan asi la posibilidad, a cientos de personas,
de preservar sus recuerdos y vivencias a lo largo del tiempo,

pararedescubrirlos al cabo de afos. En el caso de los bebés,
es especialmente apasionante.

= T ‘Teoyleo’ es un comercio original, desde que inici6 su activi-
TC’"!D LLO dad. Destacan sus productos, pensados para facilitar la vida
de padres y bebés desde una vision diferente. En constante
innovacion, siempre estan afiadiendo novedades, desde los
portazagales hasta la personalizacion de carritos, que dan la
posibilidad de dar un aspecto original a productos de segun-
da mano o segundo hijo.

Mezclan artensania con tecnologia, hacen talleres gratuitos
de porteo mensualmente, y organizan en colaboracién con
matronas charlas de lactancia, alimentacién complementa-
ria, cuentacuentos, etcétera.

Cb sf ‘Cabrileando’ es un proyecto que naci6 hace mas de dos

r = ~ . . . ~

‘ RALEA M i, .. afosyqueune creatividad y costura: el disefio y confec-
RN D‘D s .. .

L cion de ropa’y complementos inicos que se hacen realidad
artesanalmente.

De todo el trabajo sale la originalidad de intentar darle
siempre una vuelta mas, de ahi el juego con la reversibili-
dad. Bolsos y faldas para peques y mayores se convierten
en una prenda novedosay diferente a lo habitual. Ademas,
ahorran espacio en el armario o en la maleta y son mas faci-
les de combinar, un 2x1. Mismo modelo pero con diferentes
combinaciones de color, bolsillos, y detalles, pudiéndose
personalizar al gusto del cliente haciendo que se conviertan
en exclusivas.

ZARAGOZA ACTIVA 2010—2015




3. PREMIOS V ANIVERSARIO

ZARAGOZA ACTIVA 2010—-2015

3. PREMIOS V ANIVERSARIO

@ Empresa mas sostenible y responsable

PETULA

SEAARECHOTRIZAS
drE e e wx

®
tintsentera

TALLER DE OBRA GRAFICA

‘Pétula Plas’ se dedica a la fabricacion de muebles, objetos
de decoracién y complementos partiendo siempre de mate-
riales encontrado. Siguiendo el principio de la reutilizacién
y el reciclaje consigue dar una segunda vida a todos esos
objetos olvidados que pueblan nuestras vidas. Todo es sus-
ceptible de cambio y ‘Pétula Plas’ es referente de una nueva
artesania basada en el reciclaje creativo, demostrando que
otro disefio y otra economia mas sostenible son posibles.

Cuentan con una tienda y sala de exposiciones, asi como un
taller donde ademas de crear y transformar, también impar-
ten cursos y talleres y ofrecen asesoramiento personalizado
sobre el arte de reciclar.

‘Sehahechotrizas’ es una factoria creativa de ceramica

y joyeria contemporanea. Crean y fabrican cosas con las
manos, con casi todo tipo de materiales. Disefian concep-
tos, dibujan, tornean piezas, formulan colores, modelan... y
hasta juegan con fuego.

Después de 35 afios de profesion y la incorporacion de la
hija de esta pareja al proyecto, acaban de abrir El Rallo, un
nuevo taller en Zaragoza donde continuamente reciben las
visitas de una nueva generacion, tanto de clientes como de
jovenes que se interesan por el aprendizaje de una actividad
que aun siendo ancestral parece que se mantiene mas viva
que nunca.

‘Tintaentera’ es un taller de obra grafica; un espacio de
creacion y difusion de arte multiple, donde experimentar
con distintas técnicas de estampacion y edicion. Trabajan la
obra original: ediciones de autor, libros de artista, proyec-
tos de arte y disefio, ediciones exclusivas para empresas y
encargos de impresion artesanal.

Ademas imparten y organizan talleres de grabado, serigra-
fia, dibujo y pintura dirigidos a los apasionados de la edicién
de imagen multiple con o sin experiencia, estudiantes de
Bellas Artes, profesionales de las Artes Plasticas, asi como a
nifios y nifias.
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Historia de la Azucarera de Aragon

4. LA HISTORIA DE LA AZUCARERA

Zaragoza ha vivido durante muchos aios
mirando solo hacia una de las orillas del
rio Ebro, la derecha, donde desde tiempos
inmemoriales se ha desarrollado la vida
politica, social, comercial y religiosa, lo

que trajo el levantamiento de la mayoria de
los edificios publicos y religiosos a ese lado
del rio. Ahi es donde se levantan majestuo-
sas las torres de las iglesias, destacando
sobre todas las de las basilica del Pilar. Una
margen derecha entendida siempre como
el corazon de Zaragoza, a pesar de que en
nuestra ciudad siempre ha habido vida al
otro lado, porque un corazon no es nada sin
unos pulmones que insuflen aire y, en este
caso, el motor que ha hecho funcionar este
corazdn ha estado, también desde tiempos
inmemoriales, en la margen izquierda,
cuna de laindustria Zaragozana desde hace
siglos, desde el arrabal de curtidores de la
«Saraqusta» musulmana, pasando por la
proliferacion de lavaderos, azudes, molinos
y serrerias a lo largo de la Edad Media, hasta
llegar ala revolucion industrial que experi-
menta Zaragoza a finales del s. X1x, que pro-
dujo que también se poblara el skyline de la
margen izquierda de torres, en este caso de
caracter bien distinto a las de la otra orilla,
mucho mas austeras, pero no por ello menos
majestuosas: las chimeneas fabriles, donde
en este lado siempre han destacado dos: las
de la Azucarera de Aragon.

Hoy, cuando me acerco a la base de estas to-
rres, me embarga un sentimiento similar al
que puedes experimentar cuando entras en
una catedral, o cuando de repente en Roma
das lavuelta a una esquina y tropiezas con
la majestuosidad del Coliseo, una sensa-
cién que algunos bautizan como sindrome
de Sthendal, pero que para mi solo es una
reaccién romantica, una muestra de respeto
y admiracion, tal vez de envidia, ante la per-
vivencia del monumento en el tiempo.

Porque estas torres han sido testigo del
progresoy la posterior decadencia de una
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industria, la del aztucar, que en un tiempo no
tan lejano revoluciono la economia no solo
de Zaragoza, sino de todo Aragéon. Mas de un
siglo después, son espectadoras de otra revo-
lucidn, la que ha supuesto Zaragoza Activa,
que ocupa el espacio que un dia fue fabrica
de azlcar para ser ahora fabrica de ideas que
también expande sus efectos al progreso de
toda la ciudadania. Muchas veces pienso
que me gustaria poder hablar con ellas para
que me contaran como era el diaadiade

las gentes que alli trabajaban, que hacian,
como eran sus vidas, que les preocupaba,
pero también para que desde la sabiduria del
observador impasible, nos contaran que se
hizo mal para que un industria tan prospera
tuviera un fin tan funesto. En definitiva,
para aprender a sacar todo el partido de las
ideas de todas las personas que hoy en dia
pasan por la azucarera, tal vez sin saber que
antes que ellas, hubo otras gentes que vivie-
ron sus vidas y sus suenios, sus alegrias y sus
penas, bajo la atenta mirada de nuestras dos
torres.

Ante la dificultad de comprender el lenguaje
de las piedras y monumentos, he intentado
responder a mis preguntas interrogando a
los libros e indagando en Internet. Todo ello
lo he podido hacer desde las entrafas de lo
que fue la Azucarera de Aragon, La Vieja,
conocida asi por ser la primera en cons-
truirse en Zaragoza, en un ya lejano 1893.
Actualmente, y tras anos de abandono desde
su cierre en 1966, es la sede de Zaragoza Ac-
tiva, un servicio publico del ayuntamiento
de nuestra ciudad que pretende impulsar un
ecosistema emprendedor, innovador, creati-
voy colaborativo. Entre sus servicios se en-
cuentra BJcubit, una innovadora biblioteca
que, por un lado, me ha permitido navegar
por lared en bisqueda de informacion sobre
la historia de la Azucareray, por otro, me ha
servido para poder consultar entre su fondo
bibliografico alguna de las obras de refe-
rencia sobre las azucareras de Aragon. Con
esto materiales, he realizado mi particular
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4. LA HISTORIA DE LA AZUCARERA

viaje en el tiempo para intentar comprender
que significo la Azucarera de Aragon para
nuestra ciudad.

Este viaje me ha llevado hasta finales del
XIX, un tiempo, que casualidad, de crisis
econémica. Si exceptuamos las harineras,
Zaragozay su provincia era un territorio
eminentemente agrario. La industrializa-
cién, que habia comenzado un siglo antes en
Inglaterra, apenas tuvo reflejo en Aragén.
A mitad de siglo, ala competencia castella-
naen el cultivo del trigo y el consiguiente
desplome de su precio, se unia una grave
crisis en el sector vitivinicola por el ataque
de la filoxera. Pero como sucede en muchas
ocasiones, los momentos de crisis pueden
ser tiempos de oportunidad. Como vamos
a comprobar, la conjuncién de una serie de
factores haria que en ese momento nuestra
ciudad comience su particular revolu-

cién industrial, produciendo una serie de
cambios que no tendran parangon hasta el
posterior desarrollismo de los afios 70 del
siglo xx.

Aunque parezca dificil de creer, todo comen-
z6 amas de 7.000 kilémetros de Zaragoza.
En 1868 se produce en Cuba el famoso Grito
de Yara, levantamiento independentista con
el que comienzan anos de revueltas en la isla
que culminarian con el conocido Desastre

de 1898. Pero a poco que escarbemos en la
historia podremos observar que el desastre
no fue tan grande. Las convulsiones que se
producian en las colonias afectaron alas
importaciones de azicar. Hasta ese momen-
to la produccién en la peninsula era muy
baja y sobrevivia gracias al proteccionismo,
apesar de que el origen de la fabricacion

de azicar en nuestro territorio se remonta
hasta el siglo v111, con la presencia arabe en
la peninsula. Pero como la globalizacién y la
deslocalizacién no son un invento reciente,
lo que ocurrio6 es que el descubrimiento de
América en 1492 y su posterior ocupacion
facilitaron el traslado de la produccion
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al otro lado del océano por tratarse de un
clima mas benigno, pero sobre todo por la
utilizacion de mano de obra esclava, lo que
abarataba considerablemente los costes de
produccion. Asi, no sera hasta la primera
mitad del siglo x1x cuando de nuevo se co-
mience a desarrollar esta industria, primero
en el sur, utilizando como materia primala
cana de azicary, posteriormente, en el valle
del Ebro, principalmente en Aragon y Nava-
rra, cuando ya se habia comenzado a utilizar
laremolacha.

Pero en nuestra ciudad estaban pasando
mas cosas que permitieron el despegue in-
dustrializador. En 1861 se habia inaugurado
laestacion del norte y para finales de siglo
las conexiones con las ciudades mas impor-
tantes de Espafia ya estaban en funciona-
miento. En 1881 se habia fundado la Granja
Experimental del Zaragoza, dirigida por el
ingeniero agronomo Julio Otero y Lopez- hl
Paez. El objetivo de esta granja era propagar '
los conocimientos agronémicos, formar agri-
cultores de todo tipo, ensayar e introducir
nuevos cultivos o especies y mejorar las razas
de ganado, y fomentar el uso de maquinas
modernas, es decir, lo que hoy conoceriamos
con un centro de Investigacion y Desarrollo.
En 1891 se incorpora a la Granja otro inge-
niero, Manuel Rodriguez Ayuso, que junto
con Otero se dedica a estudiar el proceso de
aclimatacion de la planta de la remolacha a
las tierras de Zaragoza, llegando a realizar
casi 900 ensayos. Tan seguros estan de los
resultados que tanto ellos como sus colabo-
radores realizan una importante labor de
difusion entre los agricultores zaragozanos
sobre los beneficios que podia reportarles
este cultivo. Se trataba no solo de adaptar
alatierra sino también de adaptar a las
mentes a un nuevo cultivo que requeria de
muchos cuidados.

Laremolacha se podia plantar de dos
formas, directamente en la tierra donde va
crecer o en semillero. La primera tiene la
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Edificio de la azucarera de Aragon en 1899. Dibujo de José Manuel Sanz Pradilla
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IO A

Diario de avisos de Zaragoza,
“Sobre la inauguracion de la
fabrica...”, 15 de octubre de
1894, p. 1. Reflejado en GRACIA
GUILLEN, José Antonio, La

azucareras. La revolucion indus-

trial en Aragon. Zaragoza, Mira
Editores, 2005, pp. 371-372.
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ventaja de proporcionar unas raices mas
grandes y resistentes pero tenia un proble-
ma, cuando la planta esta naciendo es mas
facil que le ataque un parasito, la pulguilla,
que hace imposible su desarrollo, por lo que
los ingenieros aragoneses optaron por me-
jorar la técnica del semillero para proteger
alaplanta cuando estd en su momento de
mayor debilidad y trasplantarla cuando ya
estuviera libre de los ataques de este mor-
tifero insecto. Esto tenia un problema, tras
ser trasplantada, la raiz crecia con menos
fuerza, por lo que fue necesario mimary
proteger la planta en sus primeros inicios,
resguardandola mediante abrigos de las
inclemencias del tiempo. Estas y otras ven-
tajas, como su resistencia al pedrisco y las
heladasy, principalmente, que se cosechaba
en invierno, temporada baja parala agricul-
tura, persuadieron alos agricultures de lo
beneficioso de este cultivo.

La confianza que tenian Rodriguez Ayusoy
Julio Otero en el éxito del cultivo de la remo-
lacha hizo que, junto con otros capitalistas
aragoneses, pusieran en marcha la Azuca-
rerade Aragon, construida en 1893y que
comenzo a funcionar en la campana de 1894.
El edificio fue disenado por el arquitecto
Luis Aladrén y los ingenieros Nicolas Gurru-
chagay J. Sanchezy Vidaurreta y construido
por la empresa alemana Braunsweigische
Machinenban-Austalt. Esta construccion,
que se constituyo en modelo a imitar, estaba
compuesta por una nave principal de 72 por
16 metros, a la que se encontraban adosados
varios edificios. La nave principal se dividia
en tres partes, la primera destinada al
lavado y preparacion de la remolacha, la se-
gunda para la extraccion y coccion de jugos
y latltima para la cristalizacion, depésitoy
preparacion de aztcar. A todo esto habia que
anadir, en la parte trasera, el horno, la torre
de filtros y diversas dependencias para la
preparacion de los jugos y, por supuesto, la
sala de calderas con su esbelta chimenea de
48 metros de altura*, en su momento la més
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alta de la capital, hasta que en 1913 crece a
su lado una nueva torre de la azucarera de 65
metros.

No resulta dificil imaginar la expectacion
que produciria en los zaragozanos y zara-
gozanas su inauguracion en una ciudad
predominantemente agraria hasta entonces.
Las cronicas del momento nos cuentan que
el dia de su inauguracion se engalanaron

las calles desde el puente del Gallego hasta
laentrada ala fabrica. Y es que el edificio

no era para menos, puesto que ademas de

las instalaciones fabriles contaba con diez
viviendas para el personal técnico, entre las
que destacaba la casa del director o inge-
niero jefe, un chalé de cuatro plantas que
durante la guerra civil llego a contar con un
bunker y un pasadizo que llegaba hastala
calle del Marques de la Cadena. Actualmen-
te, el edificio de la fabrica ha sido objeto de
una intensa remodelacion para adaptarlo a o
los nuevos usos. De todas las instalaciones -
sobreviven los edificios de porteria y ofici-
nas, el cuerpo de fabricacion, sus magnificas
chimeneas y la vivienda del director.

Pero a tenor de lo sucedido en los aflos
posteriores, las expectativas generadas
incluso se quedaron cortas. Los beneficios
economicos de la Azucarera de Aragon
fueron tan altos que se produjo un boom
azucarero que trajo consigo la construccion
de cinco azucareras mas en Zaragoza y su
entorno. La rapidez de la industrializacion
produjo diversos cambios en la poblacion de
Zaragoza, no solo por su increment6 sino en
la estructura social, puesto que si en 1900 un
67 % de la poblacion estaba vinculada al sec-
tor primario frente a un 15 % al secundario,
para 1930 el porcentaje incluido en el sector
primario es del 48 %y el de la industria se
habia doblado parallegar al 30 %. Esto que
parecen simples nimeros supone cam-

bios significativos en la forma de vida, un
ejemplo es que si durante siglos fueron las
campanas de las iglesias las que marcaban la
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horas de los trabajos ahora sera el aullar de mantenimiento de la Azucarera de Ara- recibidos, tanto que se recogian en coplillas ~ Las condiciones laborales eran mejores que
la sirena de la fabrica quién se conviertaen  gon, Herr Albert Bressel Miller, ingeniero populares: en otros trabajos, con unos salarios lige-
el reloj de la ciudad. aleman que se habia casado con Florinda ramente superiores a los de otros sectores
Marca Gaudo, hija del administrador de la Laremolachaen el campo industriales. Atn asi, el periodo compren-
Gran parte de este cambio estructural se azucarera. se la come la pulguilla dido entre 1918y 1921 fue especialmente
debe al pistoletazo de salida dado por la Azu- y llegando a la estacion conflictivo en Zaragoza debido a un incre-
carera de Aragon, que tuvo un efecto mul- Pero pronto las azucareras habrian de 3 GRACIA GUILLEN, José Antonio, el pesoy labasculillas mento excesivo de los precios que no se vio
tiplicador para la economia aragonesa. En enfrentarse a sus primeros problemas, el La azucareras (...) pp. 270 acompanado de un alza en los salarios. La

primer lugar porque el cultivo de la remola-
cha exigia unos esfuerzos que se reparten a
lo largo de casi todo el afio: preparacion de
la tierra en marzo, siembra entre marzoy
abril, riegos para la germinacion, “aclareo
y escarda” en mayo, en junio entresaca, etc.
Asihasta la recoleccion y el descoronado
que se producia desde finales de noviembre
hasta febrero-marzo, para finalizar con la
entrega de la remolacha en la azucarera.
Esto hizo subir el nimero de jornales en el
campo y también supuso que se dedicaran
a este trabajo mujeres y nifios, tantos, que
hasta 1931 no se llegd a un acuerdo para pro-
hibir el trabajo de menores de 14 afos.

Pero no solo el campo se iba a ver benefi-
ciado, la Azucarera de Aragon contaba con
una plantilla fija de unos 300 obreros, que
durante la campana de produccién podia
aumentar hasta los 500 6 600. En la fabri-
cano solo estaba la planta de produccion

de aztcar: habia talleres de mecanica, de
fundicion, de electricidad, guarnicioneria,
carpinteria, todo ello para que la azucarera
fuera autosuficiente. Y la azucarera genero
trabajo para mineros de la provincia de
Teruel, para ferroviarios, para fabricantes
de sacos, mozos de carga, etc. A su génesis
le debemos también el nacimiento de otras
fabricas e industrias que llegarian a ser em-
blemaéticas de la ciudad: la Industrial Qui-
mica de Zaragoza, puesta en marcha en 1899
por iniciativa, jotra vez!, de los ingenieros
Rodriguez Ayuso y Julio Otero para cubrir
las necesidades de abono para la remolacha,
o la Maquinista y Fundiciones del Ebro, cuyo
origen se debe al pequefio taller metalurgi-
co fundado en 1911 por el que fuera jefe de
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principal un exceso de produccion que se
produce a partir de 1902 y que provoca una
gran caida del precio del azticar y el cierre
de la Azucarera del Rabal, fundada en 1899.
Ante esto, los empresarios deciden regular
el mercado azucarero creando la Sociedad
General Azucarera Espanola (SGAE), con

la pretension de formar un monopolio del
azucar. Las azucareras de nuestra ciudad
entran en esta sociedad, lo que provocara
su reestructuracion y lalimitacion de su
produccion. A todo esto hay que sumar las
desde el principio conflictivas relaciones
entre productores de remolacha y empresa-
rios azucareros. Estos conflictos se produ-
cian tanto en las discusiones sobre el precio
apagar como, sobre todo, ala hora de aplicar
descuentos en el pesaje por la cantidad de
tierra contenida de la remolacha, por lo que
no era de extrafiar que cerca de las azucare-
ras se encontraba normalmente un cuartel
de la guardia civil, ya que eran frecuentes los
altercados y agresiones.

Joaquin Salvador, agricultor remolachero
de Zaragoza en los afios 40 del siglo pasado?,
recuerda la dureza del viaje desde Penaflor
de Gallego: en la Galera (carro tirado por
caballos) transitaban por caminos casi
impracticables debido a la dureza de los in-
viernos. Este trayecto le llevaba dos horas 'y
media, alo que habia que sumar las grandes
filas hasta la bascula de pesaje. Una vez alli
contrataban sobre la marcha a los mozos

de carga que esperaban por los alrededores
de la azucareray procedian al pesaje. No es
de extrafiar que, tras todos estos avatares
con los que finalizaba una campaia de duro
trabajo, los descuentos en el peso fueran mal

Testimonio oral de Joaquin
Salvador recuperado de Internet
http://www.ivoox.com/
Jjoaquin-salvador-sus
recuerdos-azucarera-
audiosmp3_rf_1966926_1.html
el 15 de febrero de 2015

Otro de los efectos beneficiosos que produjo
la azucarera en la sociedad fue el fomento
del asociacionismo, tanto entre agricultores
como entre los obreros de la fabrica. Por el
lado de los agricultores destaca la Asocia-
cién de Labradores de Zaragoza (1900), que
en 1930 contaba con mas de 6.000 miem-
bros. Contrario a lo que podia esperarse, el
boom azucarero no produjo una acumula-
cion de tierras en pocas manos, puesto que
la escasez de mano de obra agraria supuso
un incremento de salarios que permiti6 que
algunos aparceros accedieran ala propiedad
de latierra.

Pero el cambio mas relevante para la socie-
dad es que de las fabricas surge una nueva
clase social, el proletariado, que muy pronto
seré consciente de que solo ellos mismos
pueden velar por sus intereses. La acumula-
cién de trabajadores en torno a la industria
azucarera permitio que a comienzos de la
década de 1910 se constituyera el Sindicato
Unico Regional Azucarero, vinculado a la
CNT, que ala altura de 1919 contaba con
7.800 afiliados. Posteriormente, en 1929 se
fundaba el Sindicato Nacional Azucareroy
de Alcohol Industrial, afin a ugT y cuya pre-
sidencia ocupaba el zaragozano Luis Viesca.
Otra muestra del peso que tenia Zaragoza en
el sector azucarero espanol es que el

IT Congreso de este sindicato se celebré en
Zaragoza en el Teatro Principal, entre el 8 y
el 10 de septiembre de 1934, y fijo la residen-
ciade su ejecutiva en nuestra ciudad.

A pesar de la fuerza de los trabajadores aso-

ciados o tal vez por ello, los primeros aflos de
las azucareras no fueron muy conflictivos.
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capital aragonesa era una plaza fuerte del
anarcosindicalismo, por este motivo no es
de extrafiar que, a pesar de no ser hasta la
fecha un sector especialmente problemati-
co, fuera uno de los que secund¢ la huelga
general de 1920 de manera méas contun-
dente, siendo los azucareros de Zaragoza

los tltimos en volver a sus trabajos, eso si,
después de haber conseguido la instauracion
de lajornada de 8 horas diarias.

Como vemos, nuestras torres han sido
testigos y protagonistas del nacimientoy
evolucion de una industria que cambio a

la ciudad y sus gentes. Durante muchos de
estos anos la provincia de Zaragoza seria

la mayor productora de aztcar del pais. Al
despegue que se produjo entre 1893 y 1904,
le sucedieron afos de incertidumbre por

el exceso de produccién y por el encorseta-
miento que produjo la formacion de la SGAE
y la promulgacion de leyes sobre la produc-
cion del aztcar, especialmente laley Osma
de 1907. Pero tras la derogacion de laley en
1911 por la presién de los sindicatos agrico-
las, una vez mas parecia que el pequetio paso
atras fue para tomar impulso, puesto que el
estallido de una nueva crisis, en este caso

la que se produce en Europa con el inicio de
la Gran Guerra, supone unos nuevos anos
dorados para el sector azucarero, favorecido
por la ausencia de conflicto en nuestro pais.

Tras los convulsos comienzos de los 20, lle-
garialademocracia a nuestro pais en 1931,
periodo en el que continuaron las tensiones
entre empresarios azucareros y cultivadores
de remolacha. Pero tras el fin de la Guerra
Civil, el sector remolachero-azucarero
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comienza a experimentar una languidez
que terminaria por debitarlo y llevarlo a su
extincion. La intervencion del Estado hizo
que los ex combatientes del bando fran-
quista tuvieran preferencia para ocupar los
puestos de trabajo en la azucarera. Ademas,
el proteccionismo excesivo fomento que
las fabricas azucareras no invirtieran en su
renovacion. De nuevo, las coplas populares
son fiel reflejo de la realidad, como recoge
este pareado:

jAy Sociedad General!, a cuantos
vagos mantienes,

unos por las oficinas y otros por los
almacenes

Finalmente, cuando en los anos sesenta
llegaban rumores sobre el traslado de la
produccioén al sur, por ser las tierras de
mejor calidad, se hizo un intento de invertir
de nuevo en Investigacion y Desarrollo,

con la creacién en 1965 de la Asociacion de
Investigacion para la Mejora del Cultivo de
la Remolacha Azucarera (AIMCRA), que se
instala en la Estacion Experimenta de Aula
Dei. Pero el poco dinero destinado y lo tardio
de la reaccion, hicieron que la situacion
fuerairreversible. El 16 de octubre de 1965
la SGAE solicita autorizacion para su cierre

y la Azucarera de Aragon deja de procesar
remolacha desde ese afo, poniendo fin a 72
campaiias ininterrumpidas de trabajo azu-
carero. Si su apertura en 1893 fue la pionera
del establecimiento de esta industria en
Aragoén, su muerte fue también un presagio
del negro futuro que le esperaba al sector del
azucar en nuestra region.

Laindustria azucarera perecio, principal-
mente, porque no supo o no pudo adaptarse
alos nuevos tiempos, pero también por la
falta de carifio y cuidados que sufri6 con el
pasar del tiempo. Muestra de esa dejadez
fue también el abandono y deterioro que
sufrieron las instalaciones tras su cierre,
hasta que en 2004 y por iniciativa del
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Ayuntamiento comenzaron las labores de
rehabilitacion. Nuestras dos torres iban a
ser testigos del nacimiento de lo que espe-
remos sea otra revolucién, puesto que en lo
que fue el pulmon industrial que modernizd
Zaragoza a principios del xx se ha instalado
Zaragoza Activa, que desde su inauguracion
en 2010 se ha convertido en un referente (y
una casa) para emprendedores de todo tipo.

Desde que he terminado este viaje por

el tiempo, disfruto cuando puedo ir a la
Azucarera a primera hora. Me gusta ser de
los primeros en llegar para sentir como el
espacio se llena de vida. Me gusta reconocer
sus espacios y cerrar los ojos para imaginar
que estoy sentado en el mismo sitio hace
cien afios, observando el mismo proceso, el
despertar del edificio con la llegada al alba
de los primeros obreros, de los campesinos
que traen los carros llenos de remolacha,
los mozos de carga que esperan pacientes la
llamada de los agricultor... me gusta pensar
en como se llenaba de vida entonces para
abrir los ojos y ver como se hallenado de
vida ahora. No puedo evitar acordarme de
Manuel Rodriguez Ayuso y Julio Otero y sus
casi 900 ensayos con semillas de remolacha,
no puedo dejar de pensar en su semillero

y compararlo con el Semillero de Ideas de
Zaragoza Activa, que ayuda a madurar y
preparar las ideas con el mismo carifio que
los agricultores trabajaban la remolacha. Si
esta fabrica de azucar alberg6 oficinas, talle-
res, carpinteria, almacenes, etc., hoy acoge
un vivero de emprendedores, un semillero
de ideas, La Colaboradora, una biblioteca...
en definitiva, proyectos, suefios e ilusiones
que no solo van a beneficiar a sus impulsores
sino que son buenos para nuestra ciudad. Tal
vez, dentro de otros cien anos, estas torres
puedan contar la historia de que en 2010

se inaugurd un proyecto que volvio a dar
impulso al corazén de Zaragoza.

Paco Gracia,
Historiador.



El futuro, #.AB2034

5. EL FUTURO, #LAB2034

#LAB2034 fue un taller de planificacion/ensonacion especulativa
afinales de 2014, sobre los futuros posibles de Zaragoza dentro de
20 anos. Diez ambitos de la economia, diez historias, diez carto-
grafias, un mapay un gran relato.

¢Habra pantallas interactivas en las fachadas de los edificios? ¢Se-
ran todos los contenidos digitales? ¢Habra redes de transporte pt-
blico masivo? ;Qué sera de la gran industria? ¢El amor sera virtual?
¢Tendremos nuestras propias huertas y seremos autosuficientes?
¢Existira una ciudadania desprogramada y controlada?

Abrir el futuro, reinventar/reforzar la ciudad/ciudadania: los nuevos
espacios para la economia. Introducir el debate de la economia local,
mas alla de sus aspectos relacionados con el empleo, es integrarla en
torno a modelos que sefialan un futuro de responsabilidad colectiva.
El reto es el de contextualizar argumentos, necesidades y tendencias
que puedan disenar y desarrollar modelos inclusivos desde, pory
para una sociedad mas colaborativa. Que intenta superar los mode-
los de ciudad mercado y ofrecen vias de desarrollo para una ciudad
de los comunes. En este sentido, el pensamiento de las economias
urbanas va mas alla de sus contenidos fisicos y/espaciales, de sus
planteamientos esteticistas o funcionales, algo que fluye haciauna
cartografia de los comunes.

Desde este razonamiento, desde esta perspectiva, buscar, localizary
plasmar esas tendencias ya no es solo responsabilidad de los «exper-
tos» sino un compromiso compartido.

Estaes laintencion y esta es la propuesta: configurar un espacio de
reflexién/proposicion que propicie la construccion colectiva de un
modelo econémico para una ciudad comprometida. Porque la econo-
mia no es solo mercado, la economia no es inicamente intercambio
de productos/servicios. No podemos perder de vista que el modo en
el que la entendemos contribuye de manera notable a formar la per-
sonalidad de las ciudades, de la ciudadania, a constituir un modelo
determinado de sociedad.
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Economias creativas
en la Zaragoza de 2034

Relato por Samuel Esteban
Tustracion por David Guirao

Vivimos un presente que nos plantea un futuro incierto, en plena
transformacion de las relaciones sociales, culturales y econémicas.
Un sector, el de la industrias culturales y creativas en una revision
constante de sus condiciones econdémicas, de produccion, difusion,
etc. Resulta complejo tratar de imaginarlas o predecirlas en veinte
anos, cdonde estaremos nosotros entonces?

[Sigue en http://madeinzaragoza.es/lab2034-economias-
creativas-en-la-zaragoza-de-2034-suenos-para-un-futuro-incierto/]
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Economias sociales
en la Zaragoza de 2034

Relato por Pilar Bernado
Tlustracion por David Guirao

Qué tendra esta Zaragoza que milenio tras milenio nos seduce y nos
une... Esta ciudad en medio de todoy rodeada de nada. Hoy es 28 de
noviembre de 2034... mi cumpleanos. Llevaba demasiado tiempo sin
volver, sin pasear por estas calles que abrazaron mi nifiez y que llenan
mi vida de recuerdos.

[Sigue en Attp://madeinzaragoza.es/lab2034-economias-
sociales-2034-abrir-paso-entre-la-economia-capitalista-publica/|
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——= Economia verde

en la Zaragoza de 2034

Relato por Cristina Monge
Tlustracion por David Guirao

Esto no es, deliberadamente, un texto de ficcién. Y no lo es por dos
motivos: en primer lugar porque todo lo que aqui se propone es per-
fectamente viable, y de hecho hay otros municipios que ya lo estan
haciendo; y por otro lado, porque el reto de la sostenibilidad no es un
desafio de futuro, sino un imperativo de presente. Estamos saltando
todos los limites y en algunos campos ya no sabemos si hay marcha
atras.

[Sigue en http://madeinzaragoza.es/lab2034-economia-
verde-en-la-zaragoza-de-2034-los-modelos-de-produccion-

desde-el-prisma-de-la-sostenibilidad/]
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Economia digital
en la Zaragoza de 2034

Relato por Carmen Marin
Tlustracion por David Guirao

Zaragoza esta preciosa hoy. Casi se puede tocar el cielo perfectamente
azul, ni una sola nube. El cierzo, peaje zaragozano para este disfrute,
hace posible a toda una legion de fans por todo el mundo, disfrutar-
lo. Lared municipal ofrece una experiencia tremendamente real (y
lucrativa) del paisaje diario de una ciudad repleta de sol.

[Sigue en http://madeinzaragoza.es/lab2034-economia-
digital-en-la-zaragoza-de-2034/
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I
Economia urbana g i

en la Zaragoza de 2034 Wk

Relato por Ignacio Gravalos / Patrizia Di Monte (estonoesunsolar)
Tustracion por David Guirao

Como todos los martes, a las nueve en punto de la noche, acudiala
playa. Esta vez, el software de ocio programado, me habia asignado la
hamaca n? 978-84-8383-029-1 y la franja horaria de “atardecer Vodafo-
ne”. Seleccioné la opcion musical en mi archivo epitelial y me puse las
gafas polarizadas, comenzando a tomar un bano magnético bajo la luz
rojiza de Zaragoza.

[Sigue en Attp://madeinzaragoza.es/lab2034-economia-
urbana-en-la-zaragoza-de-2034/]
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Economia

Sl Alejandro

Zaragoza
de 20 :

Economia de proximidad
en la Zaragoza de 2034

Relato por Alejandro Calle
Tlustracion por David Guirao

Quién me iba a decir a mi hace veinte anos que a estas alturas en
Zaragoza todavia podriamos disfrutar de una oferta tan atractiva de
comercios tradicionales, si de esos de toda la vida, y que ademas de
proporcionarnos una experiencia de compra especial también consi-
guen evocar recuerdos de otros tiempos cuando todo parecia mas facil.

[Sigue en http://madeinzaragoza.es/lab2034-economia-de-
proximidad-en-la-zaragoza-de-2034/
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Economia colaborativa
en la Zaragoza de 2034

Relato por Pilar Balet
Tlustracion por David Guirao

Soy Lola. Tengo 21 afios y estudio el tercer curso del grado Tecnoln-
formacion. Me gusta leer, explorar nuevos lugares y dedicar tiempo
amigente. Algo que a veces resulta dificil porque mi gente esta por
todos lados. El censo dice que vivo en Zaragoza, pero creo que seria
mas exacto si dijera que paso la mayor parte de mi tiempo en la red.

[Sigue en http://madeinzaragoza.es/lab2034-economia-de-
colaborativa-en-la-zaragoza-de-2034/]
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Economia participativa
en la Zaragoza de 2034

Relato por Isabel Cebrian
Tustraciéon por David Guirao

Yo no queria pensar qué hara, 6 como vera su ciudad, qué habra con-
seguido transformar, la Isabel de 2034. Yo queria escribir un texto en
primera persona del plural y recoger la voz, las opiniones mas o menos
discordantes de mi entorno, y pintar un futuro que fuera de muchasy
no solo mio. Os diré una cosa: no lo logré. Hacer en colectivo no es facil
ni rapido.

[Sigue en http://madeinzaragoza.es/lab2034-economia-
participativa-en-la-zaragoza-de-2034/]
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Economia del ocio
en la Zaragoza de 2034

Relato por Javier Albisu Iribe
Tustraciéon por David Guirao

No hay una formula sencilla para caracterizar a una ‘ciudad atracti-
va’ para el turismoy el bienestar ciudadano general, pero entiendo
que los factores primordiales deberian incluir una adecuada mezcla
de: importantes oportunidades de empleo; educacion y ocio/entre-
tenimiento de calidad; integracion de diferentes culturas y estilos de
vida; espacios ptblicos amplios, de calidad y gratuitos.

[Sigue en http://madeinzaragoza.es/lab2034-economia-del-ocio-en-
la-zaragoza-de-2034/
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Economia industrial
en la Zaragoza de 2034

Relato por José Ramoén Beltran.
Tustraciéon por David Guirao

Hoy he amanecido con ganas de dar una vuelta. Se ha levantado la
niebla de estos dias de febrero en Zaragoza y ha salido un timido rayo
de sol que anima a mis huesos artriticos a ponerse en marcha. — ;Tan-
tas terapias genéticas y tantas industrias farma-tecnologicas y no hay
manera de dar con el truco del reiima! Esta semana he leido que ya han
determinado los mas de 100 genes de la artrosis.

[Sigue en http://madeinzaragoza.es/lab2034-economia-
industrial-en-la-zaragoza-de-2034/
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He tenido un sueno recurrente

«Entonces dime el remedio, amigo, si estan en desacuerdo realidad y deseo.»

—Luis Cernuda.

Hace tiempo que tengo un suemio recurrente
y me inquieta. No es raro que suceda, pero
normalmente se produce con intervalos

de dias, semanas o meses. En este caso ha
insistido a lo largo de la misma noche, en
distintas fases del suefio. En varias ocasio-
nes me he despertado sobresaltado, bien
con alivio o esperanza, bien con sudores de
miedo, segun los casos.

El contenido del suefio recurrente tenia en
todo caso que ver con mi ciudad, Zaragoza, y
con una fecha que aparecia en el calendario
con una hiriente claridad: 2034. A veces se
le contraponia, como en un espejo, la fecha
actual del mundo de la vigilia: 2014. De los
anos transcurridos entre la fecha actual y

la futura sélo aparecian algunas iméagenes
confusas y fugaces.

Como es habitual en los suefios, entreveia en
ocasiones personajes y lugares que presen-
taban, mezcladas y alteradas, caracteristicas
de lugares y personajes familiares pero ape-
nas reconocibles. Algunas veces la perspec-
tiva de esa Zaragoza sonada resultaba mas
bien agradable y aun estimulante, lo que
desde la situacion actual me resultaba sor-
prendente. En otras el futuro se presentaba
desolador. No creo en los sueflos premoni-
torios, pero asiy todo ojala todos los suenos
fueran por un camino consolador.
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Aprovechando la memoria inmediata de los
diversos despertares y sabiendo que poco
apoco lamemoria del suefio se difuminay
extravia, he ido escribiendo unos apuntes
sueltos con objeto de procurar no desvirtuar,
en lo posible, el relato que a continuacion in-
tentaré reconstruir. Trataré de no traicionar,
o al menos no demasiado, la fragmentacion
y aun las contradicciones de esta composi-
cién de suefios diferentes aunque sin duda
relacionados entre si.

Los periodos de suefio y de vigilia se alter-
naban. En las fases Rem o de suefio para-
ddjico se producian los diferentes relatos y
argumentos como queriendo disponer de
un guion légico que la propia naturaleza del
suetio hacia imposible.

Notaba insertado en mi cuerpo un mecanis-
mo mediante el cual sintonizaba y recibia
fragmentos, frases o imagenes sueltas de
los suefios de otras diez personas. No sabia
muy bien por qué ese niimero, aunque al

ir cosiendo y empalmando los pedazos, los
diferentes recorridos dentro del suefio in-
tentaban dotarse de una coherencia propia.
Una funcién o modo de este artefacto me
obligaba a transcribir casi siempre de forma
literal palabras y a veces frases enteras o
imagenes impidiéndome modificar su sen-
tido: Una palabray su contraria. Un deseoy
un abandono. A veces hasta se colaba algin
oximoron travieso.
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Primera fase REM:

En un primer estado de duermevela se van
mezclando de forma aleatoria palabras,
contenidos e intuiciones que estan ya
presentes en la Zaragoza de 2014 y otras de
significado confuso pero que bien podrian
referirse ala Zaragoza de 2034: Smart City,
Slow City, sostenibilidad, consumo colabo-
rativo, hibridacion, electrolineras, colab,
hacklab, iWatch, werables (qué demonios
quiere decir esto), gobernanza, transme-
dia, wiki, Bigdata, Opendata, inhibidores,
anomia, identidad, reprogramacion, clima,
ocio, turismo, desindustrializacién, energia,
accesibilidad, 3D, redes, catarsis, cerca-

nia, inmediatez, solidaridad, desigualdad,
desorden, gentrificacion, bicis, confianza,
empatia, internet de las cosas, subsistencia,
monitorizacioén, desinfoxicacion, customi-
zacion, comunidad, pertenencia, marca,
prosumer, soledad, confianza, codigo de
vecinos, voluntariado, éxodo, repolitizacion,
nomadismo, precariedad, viaje, reciclaje,
eficiencia, abastecimiento, huerta, tierra,
identidad, tradicion, equipamientos, ce-
menterios, mediateca, artesania, comercio,
vulnerabilidad, plataformas, logistica, in-
tangibles, experiencia, inmigracion, trans-
versalidad, conocimiento, cultura, contexto,
afectos, canales, conectividad, cierzo, mar.

Y algunos infinitivos poderosos que se
cuelan como en un intento de servir de
soporte alas 10 voces que me van guiando en
el suefio: (INVENTAR), (COMPRAR), (DURAR),
(RENOVAR), (PASEAR), (COMPARTIR), (PARTI-
CIPAR), (ACOGER), (HABITAR) y (FABRICAR).

Cada palabra se correspondia con alguna
imagen borrosa que queria tomar forma en-
tre una ciudad a caballo entre la de mi infan-
ciaylaactual que se resistia a cambiar por
lainercia del pensamiento disperso: Fiestas
del Pilar, casco histdrico, parque temaético,
roscones, agapes, ocio de consumo, deam-
bular sin rumbo, terrazas, bares, centros
comerciales, crecimiento desordenado...
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Inevitable contradiccién entre estas ima-
genes dispares asi que me autocensuroy
recuerdo una frase de Francois Mauriac:
«Esa ciudad en donde nacimos, en donde
fuimos nifios y adolescentes, es la inica que
deberian prohibirnos que juzgasemos. Se
confunde con nosotros, la llevamos dentro.»

Pero parece que esto marchay me tranquili-
zo: ya habra alguien que de forma conscien-
te intente ordenar todo esto y lo convierta en
una secuencialogica de acciones. Pero para
que eso ocurra, alguien tiene que sofiarlo
antes: La realidad sonada o el suefio que
antecede y hace posible la realidad futura.
Asique, de momento, a sonar. Las frasesy
las palabras «importada» de los otros diez
suenos las veo en cursiva.

Definitivamente, este suefio cada vez es mas
raro.

Segunda fase REM:

Lanoche amenaza con desvelarme pero,
tozudo —al fin y al cabo estoy en Aragon— ,
el mecanismo me fuerza a seguir sonando.

Para conciliar el sueno enciendo el televisor
y al poco tiempo o eso creo, entro en una fase
de suefio méas profundo y aparezco en una
ciudad desconocida.

El televisor se ha convertido en una enorme
pantalla en medio de un paisaje desierto que
va emitiendo 6rdenes y a su alrededor pe-
quenas pantallas y artefactos que contintian
dictando con una voz robotizada. Me observo
detenidamente, miro a mi alrededor y veo
ciudadanos que mientras deambulan por
recorridos prefijados y marcados leen apli-
cadamente un manual de educacion basica
ciudadana.

Tengo integrado en el cuerpo un chip que va
ejecutando automaticamente las 6rdenes
que llegan desde esas pantallas mediante

~

~
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instrucciones recogidas en el manual y que
me indican lo que debo hacer.

Otro chip en forma de tirita, un dispositivo
biométrico de salud que me va monitori-
zando las constantes y obligando a cumplir
sus instrucciones de forma automaética. No
me atrevo a incumplirlas porque desconoz-
co el alcance de esta infraccion. Desde un
mecanismo que no alcanzo a definir me van
indicando los recorridos por donde debo ir
v lo que debo ver. Este mecanismo también
se les proporciona a los pocos visitantes que
llegan ala ciudad.

Paseando con 59° de temperatura se me
cruzan ciudadanos de los paises nordicos
y no consigo entender muy bien qué estan
haciendo aqui porque los viajes son caros y
casi imposibles de realizar.

Me asomo a un nuevo puente sobre el Ebro
—algunos se han convertido en ruinas mo-
dernas - y veo que baja un caudal estrecho,
inerte y miedoso. Alos dos lados de su ribera
una multitud toma el sol en hamacas nume-
radas y miran distraidamente pantallas en
las que se ve el mar.

Me dirijo hacia Figueruelas en una bici an-
tigua que encuentro en un vertederoy en el
paseo observo algunas colonias de personas
alojadas en edificios inacabados. Al llegar
veo un enorme cementerio de coches y algun
iPad y un paisaje desertizado que se extien-
de hasta donde me llega la vista, en el lugar
de las huertas que yo recordaba vagamente.

El argumento empieza a parecerse dema-
siado a otras referencias culturales: Orwell,

McCarthy...

Me despierto bruscamente con una sensa-
cién de angustia y de inutilidad:

¢Solo me iban llegar al suefio estas imagenes?
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Tercera fase REM:

Me levanto y dejo que estas imagenes poco
apoco se diluyan y consigo volver a caer en
un suefio mas profundo. Pero intento antes
de volverme a dormir trazar un MAPA DEL
DESEO para orientarme y quiero que se me
aparezca una ciudad imaginativa, solida-
ria, sostenible, inteligente, compartida,
inclusiva, escalable, habitable, distendida,
productiva. A ver si consigo desterrar los
suenos distopicos que ya estoy viendo que no
me conducen por un camino transitable y
que de paso me van a amargar la noche.

Mientras voy entrando de nuevo en el modo
«sueno deseable» van tomando forma poco
apoco las palabras sueltas que me torpe-
deaban durante el comienzo del suefio en

el duermevela inicial de la noche y querian
cobrar un sentido preciso dentro de relatos
sobre la vida cotidiana en el afio 2034 en
Zaragoza.

Va surgiendo en medio de una niebla espesa
una ciudad en la que me gustaria despertar-
me, mientras se mezclan inevitablemente
ideas contradictorias. Como de costumbre,
laimaginacion intenta vencer a la pereza

de una realidad tozuda que quiere insistir
en sus ideas preconcebidas. En la batalla se
levanta el cierzo, se disipa la nieblay la ima-
ginacién puede trabajar con tranquilidad:

Una convivencia pacifica, un comercio de
proximidad cercano a mi domicilio, una
ciudad limpia que cuida el silencio de sus
vecinos, medios de transporte silenciosos,
eficientes y no contaminantes, espacios
urbanos descongestionados donde se puede
descansar, protegida del cierzo, con lugares
donde leer, escuchar musica, compartir las
ideas, donde haya un trabajo en el que nos
sintamos comodos, con una gobernanza que
ha incorporado los procesos de deliberacion
y decision de una forma habitual, en la que
las instituciones se orientan a favorecer que
la ciudadania pueda desarrollar sus proyec-
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tos, amable con los que la visitan que no en-
cuentran una «marca» sino que se disfrutan
y se integran en las actividades cotidianas,
poniendo en valor sus mejores tradicio-

nes pero sin renunciar a integrar nuevas
experiencias, que investiga, que generay
aprovecha el conocimiento compartido de
sus habitantes.

¢Podré reprogramar la ciudad dentro del
sueno?

Vaya, que aparezco de nuevo en un puente
sobre el Ebro y veo discurrir el Ebro con una
agua limpia y en cantidad suficiente para el
abastecimiento de la ciudad cuyas viviendas
consumen el agua que necesitan aprove-
chando el resto para mantener sus zonas
verdes.

Por sus riberas los ciudadanos siguen pa-
seando y circulando en bicis —algunas cosas
no deberian cambiar ni en los suenios— y
aprovechando que ya he cruzado el rio voy
hacia el norte y en los terrenos donde esta-
ban los acuartelamientos militares —Zara-
goza es una ciudad de paz, libre de instala-
ciones militares— hay grandes plantas de
energias renovables que abastecen de energia
limpia y distribuida a la ciudad gracias ala
apuesta que se hizo en 2014 por la investiga-
cion en la Universidad y que la hizo lider en
el sector de las energias renovables y en nano-
tecnologia cuando ya se gestaba el traslado
de laplanta de Opel.

Zaragoza se anticip6 al cambio que se ave-
cinaba en el modelo productivo que hacia
insostenible el desarrollo basado priorita-
riamente en la industria del automévil: La
economia del conocimiento era ya el modelo
que regia los nuevos modos de produccion.
Y menos mal que con las nuevas lineas de
produccion de automdviles eléctricos y gra-
cias alanueva red de electrolineras se habia
desterrado la contaminacion.
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En los cinturones industriales, empresas
cooperativas reciclan toda la basura genera-
da. Han dado trabajo a sectores que ya no
trabajaban en la industria.

Alrededor de la ciudad donde se preveia
una expansion urbanistica desordenada y
centenares de antiguas naves desocupadas
veo que se ha recuperado la antigua huerta
zaragozana que produce buena parte de los
alimentos que consume la ciudad distribu-
yéndola mediante una red de distribucion y
comercializacion.

No sé de qué forma me encuentro dentro

de un transporte silencioso llegando a una
estacion que, curiosamente, ha cambiado su
nombre y se llama Goya en vez de delicias.

La figura de Goya se ha convertido en una

sefna de identidad de la ciudad. Desde alliy

en bici o tranvia puedo llegar comodamente

en tranvias y en bici a cualquier punto de la !
ciudad. No veo coches excepto en cinturones
periféricos que intuyo alo lejos.

Al bajar veo en una pantalla en un edificio
frente a la estaciéon un mapa de la ciudad:
Los antiguos barrios se habian redisefiado y
convertido en minimas unidades de sentido
urbano, descongestionadas, con espacios
verdes y edificios eficientes energéticamente.
Los vecinos han desarrollado unos cadigos
de vecindad que incluyen los conceptos

del cuidado mutuo, los servicios comunes
y favorecen la existencia de comunidades
autofinanciadas y autosostenibles.

Me sorprende encontrarme un pequerio
comercio que es ala vez un lugar donde se
investiga, se ensena, se fabrica y se vende. Ha
incorporado la tecnologia digital conser-
vando su espacio fisico que proporciona a

la gente una experiencia de compra y ofrece
productos artesanos que, observo que ahora
son muy apreciados. No veo que nadie pague
y me asalta una pregunta: ;Existe todavia el
dinero?
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Un turista asidtico y yo nos entendemos
enun idioma comun: mezcla de inglés'y
dialectos locales. Los dos afioramos de
forma romantica no haber tenido tiempo de
estudiar a fondo nuestros idiomas de origen.
De alguien me aparece una palabra aragone-
sa: Entalto

Un nifio juega con la tierra en un espacio
verde y aunque sea raro me viene a la cabeza
un verso de Cernuda: ;Cuantos siglos caben
en las horas de un ninio?

En unos espacios hibridos mezcla de biblio-
teca, mediateca, taller y laboratorio una red
de investigadores y disefiadores organizados
en comunidades colab debaten, investigan,
producen y distribuyen su conocimiento y el
resultado de su trabajo con los ciudadanos
que pueden acceder a los procesos de trabajo
por medio de redes compartidas y accesibles.

Parece que la tecnologia se ha convertido

de nuevo en una herramienta poderosa que
facilita la vida y la integracion de todos los
ciudadanos en las tareas colectivas. Veo
menos cacharros electronicos y mas tiempo
paraun ocio compartido. Es una Zaragoza
de ciudadanos inteligentes y ahora parece
que entiendo mejor aquel término de Smart
City y algunos otros que intuia en mi primer
duermevela.

Los ciudadanos estan implicados en la go-
bernanza, en la gestion cotidiana de sus pro-
blemas y los funcionarios que trabajan a su
servicio se han preparado para servir como
Jfacilitadores de todas las iniciativas cultu-
rales y sociales que van surgiendo desde las
diferentes unidades de sentido urbano.

Ya despierto, pienso que aunque Zaragoza no
pueda vivir aislada de un contexto econémico
y politico global si que puede introducir ele-
mentos que le ayuden a encontrar una mane-
rade convivir mas humanay solidaria. Esta
si que seria unabuena «Marca» de ciudad.
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Al final es la politicala que va a determinar
el futuro y si a los poderes y a los ciudada-
nos no le importa intervenir, a nadie le va a
importar lo que prefiramos.

Maldicién china: Ojala te toque vivir en
tiempos interesantes

Epilogo:

Espero no haber confundido demasiado los
suenos y en cualquier caso lo que de suge-
rente pueda tener este relato se debe a sus
reflexiones y si hay algo olvidado, perdido o
trastocado de lo que contenian sus relatos
obedece tinicamente a mi torpeza y a mi
desmemoria: Samuel Esteban, Alejandro
Calle, Pilar Bernadd, Cristina Monge,
Carmen Marin, Pilar Balet, Isabel Cebrian,
Javier Albisu, Patrizia Di Monte e Ignacio
Gréavalos y José Ramon Beltran. Estaba
también David Guirao con su cuaderno de
dibujo, Ménica Giménez documentando y
los responsables del embrollo, Radl Olivan y
José Ramoén Insa.

Javier Anos
Enero de 2015
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Anexo ]
Informe sobre el desempeno de
Zaragoza Activa basado en los
principios de la economia del
bien comun

A.1 GESTION ETICA DE LOS SUMINISTROS

Estudiando los proveedores mas representativos de
Zaragoza Activa se ha comprobado que la mayoria de los
proveedores son locales, siendo varios de ellos miem-
bros de la comunidad de Zaragoza Activa.

Es de destacar que la provision de electricidad y otros
consumibles se hace a través del Ayuntamiento de Zara-
goza por lo que no han sido evaluados. A pesar de ello se
tendran en cuenta a la hora de hacer la valoracion.

El tnico suministro analizado que podria tener un
riesgo medioambiental importante que deberia ser
estudiado es el de las empresas de impresion referente
al uso de tintas y el aprovechamiento de papel.

Buena parte de los proveedores son proveedores de
servicios cuyos riesgos son bajos.

B.1 GESTION ETICA DE LAS fiNANZAS

Como servicio municipal todos los temas financieros
de Zaragoza Activa son gestionados directamente por
el Ayuntamiento de Zaragoza, por lo que no han sido
valorados.

C.1 CALIDAD DEL PUESTO DE TRABAJO E IGUALDAD

El horario de trabajo se fija por los propios trabajadores.

El horario es de jornada continua.

Se esta pendiente de la realizacion de la evaluacion de
riesgos. En la actualidad no hay ningin trabajador con
necesidades de movilidad especiales, pero en el pasado
lo hubo y disponia de plaza propia de aparcamiento y
espacio de trabajo en la planta baja. No existen zonas
de relajacion y movimiento especificas para el personal
aunque se comparten zona chill-out y maquinas de
vending con los usuarios de los servicios. Existe posibi-
lidad de teletrabajo, esta regulada y utilizada de forma
habitual.
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No existen acciones sobre la nutricion saludable. ;No
existen médico de empresa, seguro médico, chequeos
médicos voluntarios.

Debido al escaso numero de trabajadores no existe
comedor ni cocina de empresa, los trabajadores consu-
men su propia comida.

Se realizan 6 dias de formacion por trabajador y ano
aunque las tematicas son variadas y s6lo en algunos
casos inciden en estos temas.

No se hace encuesta de clima laboral.

Existe Plan de Igualdad y existe formacion sobre igual-
dad desde el Ayuntamiento.

Actualmente hay dos trabajadores en practicas.
2 REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL

Lareduccion de jornada se hace tinicamente con
reduccion de salario. Existe reduccion de jornada para
mujeres victimas de violencia de género.

BUENA PRACTICA: Los trabajadores pueden disponer
de quince dias para participar en proyectos de coope-
racion.

El convenio del Ayuntamiento de Zaragoza respecto a la
jornada laboral es el mas ventajoso en comparacion con
DGA, DPZy otros ayuntamientos.

Horas extras: Ningun trabajador realiza mas de un 3%
de horas extras.

No se ha realizado ninguna reduccion de jornada man-
teniendo el sueldo.

C.3 PROMOCION DEL COMPORTAMIENTO ECOLOGICO DE
LAS PERSONAS EMPLEADAS

No existe comedor, los trabajadores que asi lo desean
pueden consumir la comida que traen de casa.




ANEXOS

No se realizan acciones de promocion de conductas
alimenticias saludables.

No existen incentivos econémicos para la utilizacion de
transporte publico.

No hay un tratamiento sistematizado de los temas
ecologicos mas alla de la implicacion personal y la
concienciacion en el tema del reciclado.

C.4 REPARTO JUSTO DE LA RENTA

Laratio entre los sueldos del jefe de Zaragoza Activay el
de un oficial es de 1,76 sin contar antigiiedad.

Los sueldos son publicos y estan publicados en Internet.

El salario minimo supera con creces el «Salario Vital»
de 1.000 €.

C.5 DEMOCRACIA INTERNA' Y TRANSPARENCIA

No existe ninguna posibilidad de influir en la eleccién,
promocion y evaluacion de directivos.

El 60% de las decisiones se toman de forma democrati-
ca, aunque son fundamentalmente las técnicas y ope-
rativas, no tanto las estratégicas que vienen impuestas
por el Ayuntamiento.

Al tratarse de un servicio municipal este criterio no
aplica.

Al tratarse de un servicio municipal este criterio no
aplica.

D.1 VENTA ETICA

En el servicio el cliente es fundamental. Los servicios
estan pensados para satisfacer las necesidades de los
clientes

Se realizan acciones de dinamizacion en los barrios es
los que se enclava el servicio.

Todas las comunicaciones destinadas a los clientes
(usuarios) del servicio se realizan sin utilizar herra-
mientas que los manipulen o recurriendo a material que
utilice estereotipos o recurra a pulsiones basicas.

No se realizan acciones formativas especificas sobre
marketing ético ya que se considera que lalinea de tra-
bajo del servicio y el personal que lo forma no lo hacen
especialmente necesario.

Por definicion, todo el personal, incluido el que se dedi-
caalas acciones de venta tiene sus retribuciones fijas y
no dependen del desempefio.

BUENA PRACTICA: La Colaboradora es un servicio que
se creo partiendo de las ideas surgidas de una jornada
colaborativa realizada al efecto.

Su gestion diaria viene decidida y realizada por los

propios usuarios que tienen todas las herramientas
necesarias para llevarlo a cabo.
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D.2 SOLIDARIDAD CON OTRAS EMPRESAS

La colaboracion en este aspecto con otras empresas / ser-
vicios es total en cuanto a la forma de funcionamiento.

Por las caracteristicas del servicio no es posible realizar
ninguna de las acciones del subcriterio.

D.3 CONCEPCION ECOLOGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

No aplica ya que los productos de Zaragoza Activa no
tienen un riesgo medioambiental significativo

D.4 CONCEPCION SOCIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

El servicio es gratuito para los usuarios, por lo que No se
aplica este criterio.

Los servicios son accesibles para personas con movi-
lidad reducida (ascensores, rampas, etc) pero no para
otras necesidades (hipoacusia, por ejemplo).

D.5 AUMENTO DE LOS ESTANDARES SOCIALES Y ECOLOGI-
COS SECTORIALES

La filosofia de Zaragoza Activa es la de crear el caldo
de cultivo necesario para que se desarrollen empresas
social y medioambientalmente responsables muy por
encima de los estandares del mercado.

E.1 EF

CTO SOCIAL

Los servicios de Zaragoza Activa cubren las siguientes
necesidades basicas de los usuarios:

Trabajo: Facilitando la busqueda de empleo y orientan-
do en el autoempleo).

Formacion: La formacion es uno de los pilares de los
servicios de Zaragoza Activa.

Participacion en las decisiones: El funcionamiento de
La Colaboradora en el que los usuarios son los encarga-
dos del funcionamiento mediante grupos de trabajo.

E.2 APORTACION A LA COMUNIDAD

No existe la posibilidad de aportar medios financieros,
sin embargo la aportacion de recursos materialesy
bienes inmateriales es continua, siendo el caso mas
claro el del llamado «Reto Social» de La Colaboradora
en el que los miembros aportan de manera desinteresa-
da su tiempo, conocimiento o ambos para llevar a cabo
una actividad de apoyo a organizaciones sociales que,
de otro modo, no podrian desarrollarse o supondrian
desembolsos economicos muchas veces inasumibles.

E.3 REDUCCION DE I TOS ECOLOGICOS

No se ha realizado un estudio de huella de carbono del
servicio.

Los efectos ecologicos principales de Zaragoza Activa
son los consumos.

No se ha hecho un estudio de los consumos. A pesar
de ello es facil suponer que el consumo de electricidad
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es alto debido a que buena parte del edificio requiere ilu-
minacion artificial que, en algunas partes, se mantiene
de forma continua durante todo el horario de apertura.

Caso aparte es el del sistema de climatizacion (calor/

frio) que se basa en una captacion de agua lo que conlle-
va gran consumo de la misma, si bien es cierto que no se
trata de agua de la red si no que es captacion de un pozo.

Para minimizar estos impactos se realizan las labores
basicas: revision al final de la jornada para apagar luces
y climatizacion, concienciacion sobre uso responsable a
los usuarios, termostatos en casa sala...

E.4 MINIMIZACION DE GANANCIAS A EXTERNOS
Por las especiales caracteristicas no existen dividendos.
E.5 TRANSPARENCIA SOCIAL Y PARTICIPACION

Lavoluntad de transparencia de Zaragoza Activa se
explicita en la publicacion de la memoria en la que esta
incluido este informe, asi cobmo otros que analizan el
desempeno del servicio en diferentes aspectos.

Por otro lado, las especiales caracteristicas del servicio
no favorecen la consulta y asuncion de las iniciativas de
los grupos de interés que son afectados por este criterio,
si exceptuamos al Ayuntamiento de Zaragoza que, al ser
la «matriz» del servicio, no deberia incluirse en él.

Jesus Javier Pueyo Gracia,

Responsable del Nodo de Empresas

del Campo de Energia de la Economia del Bien Comun
en Zaragoza.
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ANEXOS

Anexo 11

El proceso de evaluacion del
retorno social de la inversion de

Zaragoza Activa

La preocupacion por conocer si una intervencion ha
alcanzado los objetivos que en su inicio se propusie-
ron, aun cuando ha sido una preocupacion constante
tanto en el ambito de lo privado como en el de lo publi-
co, en éste segundo no se estructura hasta bien entrada
la década de 1960 en Estados Unidos; formalizandose
la evaluacion como un proceso mas en el desarrollo de
las actuaciones publicas. Adoptando la busqueda de re-
sultados, en este primer momento, un enfoque basado
en el método experimental.

Sin embargo, las dificultades manifiestas que entrafia
el método experimental aplicado a los procesos
sociales, asi como la consideracion de que el analisis
evaluativo centrado en los aspectos econémicos
(procedimiento caracteristico del ambito privado) se
demuestra insuficiente para la evaluacion de progra-
mas publicos cuyos objetivos no persiguen exclusi-
vamente la rentabilidad econémica de la inversion,
han sido razones suficientes para provocar, en este
nuevo siglo, la aparicion de procedimientos de analisis
alternativos. De entre todos ellos destaca el método
SROI (Social Return on Investment). Un método

que ha obtenido un singular reconocimiento porque
tiene un procedimiento de aplicacion probado, claro

y definido con detalle. La primera entidad europea en
utilizar este método, creado por la Roberts Enterprise
Development Fundation (REDF), fue New Economics
Foundation (NEF) en colaboracion con las administra-
ciones publicas del Reino Unido. La consecuencia de
esta colaboracion ha sido la incorporacion de la obliga-
cion, en la Ley de febrero de 2012 de Servicios Publicos
(Valor Social) [Public Services (Social Value) Act
2012], por la que las autoridades ptblicas britanicas
deben medir el valor social de las actuaciones llevadas
a cabo mediante inversion publica.

En paralelo, desde las instituciones comunitarias se ha
impulsado también la necesidad de establecer el valor
social de las actuaciones, tanto de las organizaciones
privadas como de las organizaciones publicas. En este
sentido, el Comité Economico y Social Europeo un su
dictamen sobre la medicion del impacto social (2014)
estableci6 que:
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« Durante mucho tiempo, el indicador preponderante
para medir el desarrollo de los paises y las organiza-
ciones estuvo basado en los resultados econémicos,
independientemente de que la motivacion principal de
los avances fuese un beneficio econémico o un benefi-
cio paralasociedad. Paralograr un mundo sostenible,
debe darse prioridad a un enfoque mas holistico que
tenga en cuenta las consecuencias sociales, medioam-
bientales y economicas.

« [Uno de los métodos més reconocidos es] el «ren-
dimiento social de la inversion» (Social Return On
Investment, SROI), que es un concepto que se basa

en los efectos obtenidos para entender la creacion

de valor social, medioambiental y econémico de una
organizacion [...]

Y, este método que puede ser definido como el método
de valoracion que mide el impacto social de la inver-
sion, es el procedimiento que se ha utilizado para dar
respuesta a la pregunta:

¢Cual es el valor social de la actuacion llevada a cabo
por Zaragoza Activa desde su nacimiento en el ambito
del emprendimiento?

La secuencia de analisis que ha permitido dar una con-
testacion adecuada se ha basado en el procedimiento
establecido por The SROI Network. Este organismo
internacional ha definido diferentes fases en el proce-
so identificar, contabilizar y monetizar el valor social
de una inversion.

FASE 1. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y
ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE DEL ANALISIS

Por grupos de interés debe de entenderse a «las
personas u organizaciones que experimentan cambio
o afectan la actividad, de forma positiva o negativa,
como resultado de la actividad que esta siendo analiza-
da». La importancia de los mismos radica en el hecho
de que son estos grupos los que establecen, en ultima
instancia, el valor social. En el marco de la actuacion
de Zaragoza Activa se han identificado los grupos de
interés que figuran en la siguiente tabla.
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Grupos de interés involucrados en la actuacion de
Zaragoza Activa:

Grupos que influyen en la actividad Grupos que experimentan un cambio

Asociacién de Jévenes Empresarios

Emprendedores del Vivero

Entidades de crédito: Caixa, Ibercaja, Bantierra, Banco
deSabadell

Emprendedores del Semillero

Universidad de Zaragoza

Emprendedores de La Colaboradora

Mentores, embajadores de La Colaboradora

Emprendedores de Made in Zaragoza

Banco de Santander (programa YUZZ)

Emprendedores de Yuzz

Ministerios de Industriay Economia (FECYT)

Emprendedores de InfoActiva

Redes internacionales: MINCultura Colombia, Ciudades
Creativas, SEGIB

Usuarios de actividades puntuales

Aliados locales: Universidad de San Jorge, CESTE,
INAEM

Usuarios de servicios generales del Edificio

Empresas: AMBAR

Miembros de la red ZAC

Servicios municipales: PCIH, Cultura, Turismo, IMEFEZ,
Educacién y Bibliotecas

Seguidores de las redes y blogs de Zaragoza Activa,
MIZ, ThinkZAC

Agentes sociales: CEZ, SECOT, CREA...

Vecinos de los barrios en los que se ubican los servi-
cios

Otras agencias publicas: IAF, Cdmara de Comercio e
Industria

Hoteles de negocios

Academias y centros privados de formacion

Gestorias y consultorias privadas

La gran heterogeneidad de grupos implicados condujo
aladecision de acotar el analisis a los grupos de
interés de emprendedores y usuarios directos de los
servicios de Zaragoza Activa (en la tabla se han marca-
do en rojo).

FASE 2. CREACION DE UN MAPA DE RESULTADOS (OU'I‘*
COMES)

Como cualquier otra accion, la accion llevada a

cabo por Zaragoza Activa ha necesitado de recursos
(inputs) parallevar a cabo las actividades previstas
(outputs) que se han traducido en resultados (out-
comes) para los grupos de interés. Para determinar
estos resultados, los instrumentos metodologicos
utilizados para obtener la informacion suministrada
por los grupos de interés han sido dos: entrevistas en
profundidad y grupos de discusion. En total se han
realizado 4 entrevistas con informantes clave y un
grupo de discusion con emprendedores. A través de
estas técnicas de analisis, los principales outcomes
identificados han sido:

Retorno social de la inversion de Zaragoza Activa:

« Desarrollo de una marca que genera visibilidad,
confianza, calidad

« Generacion de actividad empresarial

« Transformacion de situaciones de desempleo en
otras de actividad profesional

« Visibilizacion de los proyectos empresariales y posi-
cionamientos de marca

« Generacion de redes de contactos profesionales

« Formacion innovadora, gratuitay de calidad

« Desarrollo de una cultura empresarial colaborativa

FASE 3. ASIGNACION DE VALOR, MONETIZACION Y CALCU-
LO DEL SROI

El ultimo paso ha consistido en establecer indicadores
para el conjunto de outcomes identificados, determi-
nar “proxies” econoémicos para monetizarlos y calcular
el retorno social de la inversion para cada uno de los
afos de existencia que tiene Zaragoza Activa (en total
cinco). Un proceso que queda resumido en la tabla que
sigue a continuacion.

2010 201 2012 2013 2014
Recursos invertidos (€) 657.150,00 | 768.800,00 | 820.650,00  1.047.700,00 | 837.150,00
Valor total del impacto (€) 1.155.390,00 | 1.854.058,35 | 1.096.999,94 | 2.326.218,90 | 2.655.924,46
Valor neto del impacto (€) 498.240,33 | 1.085.258,35 | 1.276.349,94 | 1.278.518,90 | 1.818.774,46
Retorno social (€) 1,76 2,41 2,56 2,22 3,17
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El apartado de recursos invertidos recoge tanto los
recursos del servicio de Zaragoza Activa (recursos
humanos, inversiones, presupuesto de actividades y
gastos generales), como los recursos invertidos por los
grupos de interés en la realizacion de las actividades
(tiempo, costes de funcionamiento de los proyectos
empresariales, etc.). La cifra de valor total del impacto
traduce, para cada ano analizado, en forma de canti-
dad monetizada el valor economico de la totalidad de
resultados identificados. La diferencia entre este valor
y los recursos invertidos determina el valor neto del
impacto.

Por ultimo, la relacion entre el valor total del impacto
y los recursos invertidos determina la tasa de impacto
o, propiamente, el Retorno Social de la Inversion
(SROI). Un valor que debe leerse de la siguiente forma:

« En el afio 2010 por cada euro invertido en Zaragoza
Activa se obtuvo un retorno social de 1,76 euros.
« En el afio 2011 por cada euro invertido en Zaragoza
Activa se obtuvo un retorno social de 2,41 euros.
« En el afio 2012 por cada euro invertido en Zaragoza
Activa se obtuvo un retorno social de 2,56 euros.
« En el afio 2013 por cada euro invertido en Zaragoza
Activa se obtuvo un retorno social de 2,22 euros.
« En el afio 2014 por cada euro invertido en Zaragoza
Activa se obtuvo un retorno social de 3,17 euros.

La evolucion de este indicador a lo largo de los cinco
anos de actividad de Zaragoza Activa queda reflejada
en el grafico con el que se cierra este apartado.

3,50
3,00
2,50

2,00

2010 201 2012 2013 2014

Auditado por la consultora Empresay Sociedad.
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Este libro terminé de cocinarse
en lainmortal ciudad de Zaragoza en marzo de 2015



Trabajadores que son o han sido parte
durante estos 5 anos de Zaragoza Activa,
Imefez, Patronato de Educacion, AJE y contratas

AnaIsabel Salas
Alfredo Coloma
Alicia Escanilla
Alicia Rodrigo

Ana Castrillo

Ana Cristina Alonso
Ana Diaz
AnaIsabel

Ana Luesma

Angel Roy

Antonio Hernandez
Belén Arellano
Belén Gracia
Carolina Muniente
Consuelo Pascual
Cristina Alquézar
Daniel Crespo
Elisa Morcillo
Encarna Fernandez
Enrique Capapé
Eva Nicolau

Gloria Nieto
Inmaculada Garcia
Jaime Minguijon
Javier Fernandez
Jesus Alaviano
Joaquin Puey

José Carlos Martinez
José D. Valero

José Maria Rodrigo
José Ramon Insa
Julia Royo

Luis Quintana

M2 Carmen Villalba
M2 Cruz Acin

M2 Pilar Gracia

M2 Pilar Martin de Ynes
Maria Beltran

Maria Boldi

Marta Garcia
Milagros Arrebola
Nelly Barbuceanu
Noemi Ruiz-Toledo
Patricia Jiménez
Pilar Bordonaba del Rio
Pilar Campo

Pilar Dominguez
Ranl Olivan

Rebeca Soria

Ruben Sanchez

Saul Pérez

Silvia Garcia

Teresa Valenzuela
Torio Charles
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